
收集及使用个人资料声明

1. 收集个人资料

粤安芯智慧养老服务有限公司（下称“本公司”）致力保护您的私隐。我们会向阁下收集您的个人

资料，包括但不仅限于: 姓名、地址、电话号码、身份证号码、年龄、居住情况、病历、人员类别、身体

状况、医疗方式、经济状况、身体状况、政治面貌、宗教信仰、过往病史、药物服用记录、药物过敏史、

覆诊记录、家庭成员/紧急联系人 、所在位置、移动状况、电池资 料等等。您必须提供这些资料，否则

可能令本公司无法为您提供服务。

本公司收集到的个人资料有以下用途：

i) 处理和评估服务订户及/或使用者的申请或要求；

ii) 提供我们的服务包括紧急和非紧急服务；

iii) 联系服务订户及/或使用者；

iv) 管理我们的运营和服务，包括向服务订户发出账单及收据；

v) 举办活动、教育、培训及/或研究用途；

vi) 根据或遵守任何法律、规则、法规、业务守则或准则进行披露；

vii) （在您同意的情况下-见下文）募捐及/或推广用途 ; 及/或 其他与上述任何一项有直接或间接关系的

用途。

2. 转交个人资料

我们亦可能将您的资料转交予 i）执法机构、政府部门及/或监管机构包括但不限于消防、公安、卫

建委、民政部等政府机关及部门；ii）为您提供服务及/或协助营运的其他人包括但不限于我们的代理商，

承包商和分包商; 及/或iii）任何对本公司负有保密责任并已承诺保密的其他人。

3. 使用个人资料

本公司有权向订户、紧急联络人或用户的家人/朋友就用户的情况进行沟通。在沟通过程中，有可能

会涉及用户与本公司的接触次数、性质、用户的位置、生活近况、健康情况或/和情绪状态等，但本公司

会尽量对用户的个人资料和任何具体谈话内容进行保密，不会随便公开。

4. 查阅及变更个人资料

如阁下欲查阅或变更阁下的个人资料，请以下述方式联络本公司的保障个人资料主任：陈标

地址：广东省佛山市南海区桂城街道夏南路61号创越时代文化创意园4座1116-1117

电话： 189 2771 0977

电邮地址： protect_data@yaxgroup.com

本公司可能会为处理查阅及变更个人资料请求收取合理的费用。

5. 推广

为与您保持联系及使您能了解本公司的最新消息，包括任何最新优惠、折扣、新服务及产品信息、

募捐活动及推广活动，本公司会不时向您发放此等讯息。

如果阁下不欲本公司使用阁下资料作推广用途，烦请在服务协议及/或安装单上选择不接受推广，或阁下

亦可在任何时候以上述方法联络协会的保障个人资料主任。

* 以上声明是按照《中华人民共和国个人信息保护法》的规定和标准所制定。
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