
A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

消费者权益保护法�·�综合测试

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

消费者为⽣产需要购买，使⽤商品或接受服务时所发⽣的法律关系

各商家为经营需要⽽发⽣的购销关系

消费者为⽣活消费需要购买，使⽤商品或者接受服务⽽发�⽣的法律关系

消费者为营利⽽进⾏的购销活动

正确答案：C

正确答案解释：

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

丙只能向⼄索赔

丙只能向甲索赔

丙只能向消费者协会投诉，请其确定向谁索赔

丙可向甲、⼄中的⼀个索赔

正确答案：D

正确答案解释：

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

王某只能向该商品⽣产者主张赔偿

王某可以向该商品的销售者主张赔偿

王某既可以向销售者要求赔偿，也可以向⽣产者要求赔偿

若销售者有证据表明该瑕疵是在销售过程中其他销售者所致，有权拒绝赔偿

正确答案：B

正确答案解释：

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

店堂告⽰“商品⼀旦售出概不退换”

商场销售服装没有明码标价

顾客购买两条⽑⼱索要发票，经营者以“⼩额商品，不开发票”为由加以拒绝

出售蛋类⻝品的价格随着市场供求关系经常变化

正确答案：D

正确答案解释：

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

⾃主选择权

公平交易权

知悉权

求偿权

下列属于《消费者权益保护法》调整的对象是？1.

甲⼚⽣产⼀种易拉罐装碳酸饮料。消费者丙从⼄商场购�买这种饮料后，在开启时被罐内强烈⽓流炸伤眼部，下列答案中�最

正确的是?

2.

消费者王某在购买商品后，发现商品存在瑕疵时，下列说法正确的是?3.

经营者的下列哪项⾏为，未违反《消费者权益保护法》规定的义务?4.

消费者对商品进⾏⽐较、鉴别和挑选的权利属于?5.



A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

正确答案：A

正确答案解释：

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

消费者要求经营者所售商品的价格与价值相符

消费者要求经营者提供的电器具备安全使⽤性能

消费者对商品进⾏⽐较和鉴别

消费者要求所购商品计量正确

正确答案：C

正确答案解释：

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

国家⼯商⾏政机关应依职权对经营者的⾏为进⾏监督

⼤众媒体应在对经营者的监督中发挥重要作⽤

消费者只能对与⾃⼰当次消费⾏为有关的经营者的⾏为进⾏监督

消费者可以随时随地⾏使监督权

正确答案：C

正确答案解释：

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

王某的知情权受到损害

王某有权要求商场承担产品责任

王某有权要求⽣产⼚家承担产品质量责任

王某的获取相关知识权受到损害

正确答案：A

正确答案解释：

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

安全保障权

知悉真情权

公平交易权

获取赔偿权

正确答案：C

正确答案解释：

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

商家在商场内多处设置监控录像设备，其中包括服装销售区的试⾐间

商场的出租柜台更换了承租商⼾，新商⼾进场后，未更换原商⼾设置的名称标牌

顾客以所购商品的价格⾼于同城其他商店的同类商品的�售价为由要求退货，商家予以拒绝

下列表述中属于消费者⾏使⾃主选择权的情形是?6.

关于对经营者不法⾏为⾏使监督权的主体，下列说法不当的是?7.

王某在某商场内的⼀家服装店购得⼀件⼤⾐，⼤⾐上没�有洗涤标志和成分说明，王某询问服装店销售⼈员如何洗涤，销售⼈

员称不清楚。王某⽤⽔洗后⼤⾐严重缩⽔，王某要求服装店�赔偿，服装店店主辩称⼤⾐系⼚家⽣产，⾃⼰不可能知道不能⽤

⽔洗涤，拒绝赔偿，下列说法正确的是?

8.

某公司⽣产销售⼀款新⻋，该⻋在有些新设计上不够成�熟，导致部分⻋辆在驾驶中出现故障，甚⾄因此造成交通事故。�事

后，该公司拒绝就故障原因做出说明，也拒绝对受害⼈提供赔偿。下列不属于该公司⾏为侵犯的消费者权利的是?

9.

经营者的下列哪些⾏为不违反《消费者权益保护法》的�规定？10.



D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

餐馆规定，顾客⽤餐结账时，餐费低于5元的不开发票

正确答案：C

正确答案解释：

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

该购物中⼼认为可以通过更换使李某得到合格产品，因⽽拒绝退货

该购物中⼼认为该产品经过修理能达到合格，因⽽拒绝退货

该购物中⼼应按照消费者的要求⽆条件负责退货

该购物中⼼可以依法选择修理、更换、退货中的任⼀⽅式

正确答案：C

正确答案解释：

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

必须

可以

⽆需

视消费⾦额确定是否

正确答案：A

正确答案解释：

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

对消费者的相关提问可以作出答复

对消费者的所有提问都要做出真实、明确的答复

对消费者的相关提问⽆需作出答复

对消费者的相关提问应当作出真实、明确的答复

正确答案：D

正确答案解释：

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

⾏政机关

⾏业协会

社会团体

社会组织

正确答案：D

正确答案解释：

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

经营者不做引⼊误解的虛假宣传

经营者夸⼤商品的性能，但不会危害消费者

消费者李某在购物中⼼购买了⼀台⾳响设备，依法经有�关⾏政部⻔认定为不合格商品，李某找到购物中⼼要求退货。下�列

何种处理⽅法正确的是?

11.

经营者提供商品或者服务，应当按照国家有关规定或者商业惯例向消费者出具发票等购货凭证或者服务单据；消费者索�要发

票等购货凭证或者服务单据的，经营者?出具。

12.

下列关于经营者的信息提供义务正确的是?13.

消费者协会是依法成⽴的对商品和服务进⾏社会监督的保护消费者合法权益的?14.

下列对商品进⾏宣传的⾏为中，符合法律规定的是?15.



C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

经营者只对有利于销售的问题进⾏明确答复

经营者不向消费者说明商品真实的标记，以免诱导

正确答案：A

正确答案解释：

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

本店商品⼀旦售出概不退换

购物总额⼗元以下者，本商场不开发票

本告⽰内容解释权属于本商场

如售假药，包赔顾客2万元

正确答案：D

正确答案解释：

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

公平交易权

⾃主选择权

受尊重权

知情了解权

正确答案：B

正确答案解释：

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

裁定不予受理

移送仲裁机关

必须受理，及时审理

进⾏调解，调解不成驳回起诉

正确答案：C

正确答案解释：

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

请求消费者协会调解

与经营者协商和解

向⼯商⾏政管理部⻔申请仲裁

向⼈⺠法院提起诉讼

正确答案：C

正确答案解释：

单选题�(5.0�分)�（难易度:难）

应向违法经营者要求赔偿损失

下列是某商场的店堂告⽰内容，其中符合法律规定的是?16.

⼩周在⼀家商店选购电视机，觉得该商店电视机的款式、�质量不合⼼意；正打算离开时，被该产品的促销员拦住。该店员要

求⼩周必须买⼀台，否则不许离开。该促销员的⾏为侵犯了⼩周的?

17.

⼈⺠法院应当采取措施，⽅便消费者提起诉讼。对符合�《中华⼈⺠共和国⺠事诉讼法》起诉条件的消费者权益争议，⼈⺠法

院?

18.

下列各项中，不属于消费者权益争议解决⽅式的是?19.

使⽤他⼈营业执照的违法经营者提供的商品或者服务，损害消费者合法权益的，消费者?20.



B.

C.

D.

应向营业执照持有⼈要求赔偿损失

可以向违法经营者要求赔偿损失，也可以向营业执照持有⼈要求赔偿损失

应先向违法经营者要求赔偿损失，该经营者⽆⼒承担责任�的，由营业执照持有⼈承担责任

正确答案：C

正确答案解释：


