社会调查研究与方法 期末复习练习题（二）：主观题
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[bookmark: _Hlk119419732]三、名词解释题（每小题5分）
[bookmark: _Hlk108447975][bookmark: _GoBack]1. 操作化
[bookmark: _Hlk108448006]2. 参与观察
3. 样本
4. 大数据调查法
[bookmark: _Hlk108447927]5. 非结构式访谈
6. 网络调查法
[bookmark: _Hlk108186854]7. 社会调查
[bookmark: _Hlk108430918][bookmark: _Hlk108448216]8. 非参与观察
[bookmark: _Hlk108448188]9. 抽样调查
[bookmark: _Hlk108448095]10. 结构式访谈

四、简答题（每小题10分）
[bookmark: _Hlk108447249][bookmark: _Hlk108444720]1. 简述社会调查对象及调查单位的类型。
2. 简述文献调查法的特点。
3. 社会调查的样本规模如何确定？ 
[bookmark: _Hlk108447275]4.简述大数据调查法的特点。
[bookmark: _Hlk108447645]5．简述社会调查的任务与作用。
[bookmark: _Hlk108447362]6. 简述定性分析的基本内容。
7. 简述社会调查的基本程序。
8. 简述影响测量信度和效度的主要因素。
[bookmark: _Hlk108447525]9. 简述抽样的基本程序。
[bookmark: _Hlk108447700]10. 简述定性分析的过程。

五、应用题（每小题20分）
[bookmark: _Hlk108430658]1．如果让你对某居民生活小区的物业管理状况做一调查，你将如何进行？（提示：应包括调查对象、调查类型、调查方法、调查具体实施步骤等有关内容）（20分）
[bookmark: _Hlk108430729]2．如果让你对某居民生活小区的环境卫生状况做一调查，你将如何进行？（提示：应包括调查对象、调查类型、调查方法、调查具体实施步骤等有关内容）（20分）
[bookmark: _Hlk108430799][bookmark: _Hlk108430588]3. 某市城区有18个社区，常住居民10000户，户主社会背景与职业不一。现需要通过抽样调查了解该城区居民的生活消费水平，样本规模定为400。请问选用哪种抽样方法最适宜？应该怎样具体操作？（20分）
[bookmark: _Hlk108430462][bookmark: _Hlk108446897]4．请结合自己的工作、生活或当前社会关注热点，自定主题，简要地制订一个社会调查方案。（20分）
[bookmark: _Hlk108430382]5. 请结合自己的工作、生活或当前社会关注热点，自定主题设计一份调查问卷。（要求：问卷中的问答（问题及答案）不少于10组；要包含问卷的基本结构）（20分）

参考答案：

三、名词解释题
1. 操作化是指将抽象概念（变量）转化为具体的、可观察的和可测量的指标的过程。
2. 参与观察也称为局内观察，是指观察者亲身参与到观察对象的社会环境、社会关系之中，并通过与观察对象的共同活动从而在内部进行的观察。
3. 样本是指从总体中按照一定方式抽取出的一部分元素的集合。
4. 大数据调查法是指以大数据平台或大数据服务作为数据和信息来源的调查方法。
5. 非结构式访谈是一种无控制或半控制的访谈，事先没有统一的问卷，而只有一个题目、大致范围或问题大纲，由访谈者与访谈对象在这一范围内自由交谈，具体问题可在访谈过程中边谈、边形成、边提出。
6. 网络调查法，是指以互联网为载体和平台进行调查的方法的统称，可以说是传统调查方法的网络化与智能化。
7. 社会调查是人们有计划、有目的地运用一定的手段和方法，对有关社会事实进行资料收集、整理和分析研究，进而做出描述、解释和提出对策的社会实践活动和认识活动。
8. 非参与观察也称为局外观察，是指观察者不加入观察对象的群体，不参与观察对象的活动，完全以局外人或旁观者的身份进行的观察。
9. 抽样调查是指从调查对象的总体中，按照一定方式选出一部分个体作为样本，通过对样本的调查来推论总体状况，即用部分反映整体。
10. 结构式访谈，是指按照统一设计的、具有一定结构的问卷所进行的访谈。

四、简答题
1. 社会调查对象及调查单位大致可以分为五类：
（1）个人（2分）
（2）群体（2分）
（3）社会组织（2分）
（4）社区（2分）
（5）社会产物（2分）
2. 文献调查法有三个显著特点：
一是历史性。（4分）
二是间接性。（3分）
三是无反应性。（3分）
3. 社会调查应当选择多大规模的样本，主要取决于以下几点：
（1）总体规模。                     （3分）
（2）样本的精确度。                 （2分）
（3）总体异质性程度。               （3分）
（4）调查者的时间、人力、财力、物力。（2分）
4.大数据调查法的特点：
第一，大数据调查法是对已经存在的数据进行选择。（3分）
第二，大数据调查法不再直接接触调查对象，而是以大数据平台和大数据服务为中间媒介间接获取调查对象的数据。（4分）
第三，大数据调查法可以对总体数据进行普查。（3分）
5．简述社会调查的任务与作用。
社会调查的任务：
（1）描述事实。     （2分）
（2）揭示本质和规律。（2分）
（3）探寻对策。     （1分）
社会调查的作用：
（1）有助于正确认识社会事实。                  （2分）
（2）有助于正确地制定政策和执行政策。          （2分）
（3）有助于提高发现、分析和综合解决问题的能力。 （1分）
6. 定性分析的基本内容：
（1）识别属性。（3分）
（2）要素分析。（3分）
（3）归类。   （4分）
7. 社会调查的基本程序：
一般而言，社会调查可以分为四个阶段
（1）准备阶段。   （2分）
（2）调查阶段。   （3分）
（3）分析阶段。   （3分）
（4）总结阶段。   （2分）
8. 影响测量信度和效度的主要因素有：
（1）调查者的问题。 （3分）
（2）调查对象的问题。（3分）
（3）测量的长度。   （2分）
（4）测量的难度。   （2分）
9. 抽样的基本程序：
（1）界定总体。     （2分）
（2）决定抽样方法。 （2分）
（3）设计抽样方案。 （2分）
（4）制定抽样框。   （2分）
（5）实际抽取样本。 （1分）
（6）样本评估。     （1分）
10. 定性分析的过程大致如下：
（1）初步浏览。   （3分）
（2）阅读编码。   （3分）
（3）分析抽象。   （4分）

五、应用题
1．如果让你对某居民生活小区的物业管理状况做一调查，你将如何进行？（提示：应包括调查对象、调查类型、调查方法、调查具体实施步骤等有关内容）（20分）
答题要点：
（1）调查对象应包括小区物业管理机构、上级管理部门（如街道办事处等）、小区居委会、小区居民等。（4分）
（2）调查类型可以是个案调查，也可以是抽样调查。（4分）
（3）调查方法应综合采用文献法、问卷法、观察法、访谈法。个案调查以访谈法、观察法为主，抽样调查以问卷法为主。（4分）
（4）具体实施过程大致为：采用文献法搜集关于小区概况和有关小区物业管理的资料（如小区介绍、物业管理文件、有关统计等）；进行探索性研究，设计调查方案，做好准备工作；采用问卷法需设计问卷、抽样、发放和回收问卷；采用访谈法（个别访谈和集体访谈）需对有关部门、小区居民等进行访谈；采用观察法需深入小区实地观察（最好以普通居民身份在小区住一段时间）；对所搜集的各类资料进行整理和分析；根据资料分析结果撰写调查报告。（8分）
2．如果让你对某居民生活小区的环境卫生状况做一调查，你将如何进行？（提示：应包括调查对象、调查类型、调查方法、调查具体实施步骤等有关内容）（20分）
  答题要点：
（1）调查对象应包括小区居委会、小区上级管理部门（如街道办事处等）、小区居民、小区物业公司有关人员等。（4分）
（2）调查类型可以是个案调查，也可以是抽样调查。（4分）
（3）调查方法应综合采用文献法、问卷法、观察法、访谈法。个案调查以访谈法、观察法为主，抽样调查以问卷法为主。（4分）
（4）具体实施过程大致为：采用文献法搜集关于小区概况和有关小区环境卫生管理的资料（如小区介绍、小区环境卫生管理文件、相关统计资料等）；进行探索性研究，设计调查方案，做好准备工作；采用问卷法则要进行问卷设计、抽样、发放和回收问卷；采用访谈法（个别访谈和集体访谈）则需对小区居委会、上级管理部门（如街道办事处等）、物业公司有关人员、小区居民等进行访谈；采用观察法则需要实地观察小区环境现状（最好以普通居民身份在小区住一段时间）；对搜集上来的各类资料进行整理和分析；根据资料分析结果撰写小区调查报告。（8分）
3. 某市城区有18个社区，常住居民10000户，户主社会背景与职业不一。现需要通过抽样调查了解该城区居民的生活消费水平，样本规模定为400。请问选用哪种抽样方法最适宜？应该怎样具体操作？（20分）
答题要点：
（1）由于抽样对象（居民家庭）之间差异很大，因此必须采用分类抽样才能完成这项任务，否则样本很可能偏向某一部分家庭，不具代表性。（10分）
（2）操作方法：先将总体的所有单位（即18个社区的10000户居民家庭）依照一定标准（如职业、收入、主城区或郊区等的不同）分为若干类，然后从每一类中按简单随机抽样或系统抽样的办法抽取一个子样本，称为分类样本，最后再把它们集合为总体样本（即400户）。子样本最好按比例抽，各类数目不等，但总数为400。（10分）
4．请结合自己的工作、生活或当前社会关注热点，自定主题，简要地制订一个社会调查方案。（20分）
答题要点：不论何种主题的社会调查，其调查方案一般应大致包括以下内容（注：只答以下要点，没有具体内容的请酌情扣分）：
（1）调查课题及目的。（3分）
（2）调查的基本内容和基本假设。（3分）
（3）调查对象、调查单位和调查规模。（3分）
（4）调查类型和方法。（3分）
（5）调查地点、时间与步骤安排。（3分）
（6）组织领导与人员安排。  （3分）
（7）经费预算和物质保证。（2分）
5. 请结合自己的工作、生活或当前社会关注热点，自定主题设计一份调查问卷。（要求：问卷中的问答（问题及答案）不少于10组；要包含问卷的基本结构）（20分）
答题要点：
（1）问答设计应采用封闭式或混合式，不少于10组。（10分）
（2）问卷的基本结构：标题、封面信、指导语、问题和答案、编码等，要有。（10分）























