特药系统需求
1、软件要求
	模块
	参数描述

	应用端
	分类
	功能
	

	经办工作台
	特药业务
	特药认定审核
	支持多人在线审核特殊药品资格认定资料，并显示乳腺癌等病种认定审核规则描述辅助经办人员审核。如审核不通过，可记录审核问题。审核完成后支持自动上报认定信息及用户信息至医保局（医保局需支持开放接口）。

	
	
	特药审核记录
	支持查阅特殊药品审核记录。结构化存储认定资料和审核记录，支持复查审核。

	
	门特业务
	门特材料审核
	支持在线人工审核门特认定报告资料，如审核不通过，可记录审核问题。审核完成后给患者推送认定审核结果消息。

	
	
	门特审核记录
	支持查阅审核全过程记录。结构化存储认定资料和审核记录，支持复查审核。

	
	外伤业务
	外伤认定审核
	支持对外伤认定申请资料进行审核，如审核不通过，可记录审核问题。

	医生工作台
	特药业务
	特药认定申请
	支持医生在线提交患者特药认定申请表。支持查看患者历史特药认定记录和开具处方记录。

	
	
	开具特药处方
	支持对患者开具特药处方，可通过后台配置，快速选择治疗方案

	药师工作台
	特药业务
	特药审核
	对特药认定及特药处方进行审核

	患者端
	特药服务
	特药认定服务
	支持患者根据医生认定要求，在线提交特药认定申请资料，查询认定进度情况及认定结果详情，推送认定结果。若认定审核不通过，患者可以清楚地通过系统了解认定被拒的原因，并且快捷发起重新认定，仅提交不通过资料即可。

	
	
	特药医师查询
	支持查询不同特药的认定医生和治疗医生，方便患者进行认定申请。

	
	
	药店信息查询
	查询特药可提供的药店，支持患者自己选择就近药店拿药

	
	门特服务
	门特认定服务
	支持患者在线提交门慢特报告资料，查询报告审核结果，若审核不通过，患者可以清楚地通过系统了解被拒的原因，并且快捷发起重新上传。

	
	住院服务
	出院审核查询
	支持患者查询院内出院医保审核结果，可显示报销引导相关信息。

	
	
	外伤认定申请
	针对外伤患者，支持患者手机端填报外伤资料、医保办进行线上外伤认定审核。

	
	智能咨询
	业务智能咨询
	建立特药、门慢特咨询应答库，患者可根据问题分类主动查询问题，也可通过关键字输入，系统自动提取问题关键词，根据智能咨询模型自动应答。
咨询包括：服务事项、业务流程、联系方式、办理地点等。

	
	智能引导
	智能引导
	根据特药、门慢特业务办理流程，生成认定电子导诊单，引导消息包括办理流程、办理事项、线上操作入口、办理资料、办理要求等信息。

	
	智能消息服务
	消息服务
	关键业务节点为患者推送特定消息，消息类型包括手机短信（需医院开通短信服务）、微信消息等。门慢特、特药消息服务包括：提供认定审核通知，查询审核进度，推送审核结果等。

	管理端
	管理中心
	特药权限管理
	支持对特药医生权限进行维护管理

	
	
	特殊药品管理
	对特殊药品进行维护，支持维护药品对应的病种及用药方案

	
	
	门特材料管理
	门特病种、认定材料进行维护

	
	
	医师信息管理
	支持对医师信息进行维护配置

	
	导诊单管理
	导诊单配置
	根据业务办理触发机制，全流程引导业务办理。认定申请成功时，系统生成认定电子导诊单，其包括办理流程、办理事项、线上操作入口、办理资料、办理要求等信息。

	
	智能咨询
	问答库管理
	为方便患者智能咨询，系统需维护问答库内容，其包括服务事项、业务流程、药品目录、认定医院、认定标准、药品供应机构、联系方式、办理地点、常见问题等。

	
	
	咨询记录
	查询患者咨询过的问题，收集符合本院真实病人咨询数据。

	
	知识库
	特药、门慢特知识库
	系统依托特药知识库，全面聚合和应用医保认定知识库、规则库，对特药、门慢特认定标准进行细化和拆分，对药品认定的医生要求进行结构化拆解，医生无需记忆特药认定规则，根据患者实际情况进行勾选，系统智能给出是否可认定的结果；对药品认定的患者材料进行明确细化，患者需要提交的报告材料及示例线上和患者明确告知；医保办审核的材料规则进行细化，医保办依据规则进行报告审核。

	
	
	知识库配置工具
	配置工具以知识库为基础，为方便各医院对知识库内容进行变更及调整，构建了知识库配置工具，涵盖患者医疗认定数据规范、材料要求示例标准、业务经办规则、审核依据等，如特药病种的认定标准：医生要求、患者材料、材料审核规则以及各自逻辑关系，支持灵活配置、动态更新


2、服务要求
2.1 软件系统提供至少1年的免费维护期。
2.2 在维护期内因国家、省市相关政策调整从而需要新增、调整、优化或修改的系统功能内容供应商需无条件配合医院积极改造，不另行收费。
2.3 为了保证培训和实际应用的结合，供应商需至少安排1名驻场工作人员满足医院日常工作需要及上报数据要求。
3、报价要求
[bookmark: _GoBack]本项目服务费用包含本项目在质保期结束前的所有开发、升级、维护、接口（含与医院现有系统对接所产生的供应商本身的接口费用及对接方产生的接口费用）等所有费用。
