超声诊断仪维保需求
维保设备清单
	序号
	设备名称
	规格型号
	数量
	维保类型
	服务期限

	1
	超声诊断仪
	EPIQ5
	1
	全保
	2年



一、保修内容：每年任选4支探头更换。
二、服务要求：
1.服务时间：周一至周日，7×24小时。
2.响应时间：电话响应：1小时内。现场响应时间：24小时内到达现场并完成维修，如需更换配件的48小时内完成维修。
3.服务热线：要求提供免费800或400电话支持。
4.远程维修技术支持能通过电话、邮件等获得专业技术工程师支持。
5.设备定期保养：每半年一次专业规范保养，提供各项漏电流、电压等的检测报告、设备的安全检查、影像质量检查服务，运行状态检查及除尘保养服务，并提供维护保养报告。
6.出现故障更换原厂全新零配件，在合同履行过程中需出具配件来源证明（需合法有效）。
7.探头故障需更换原厂全新探头，在合同履行过程中需出具配件来源证明（需合法有效），为保障服务执行质量，投标人需提供本项目使用的探头实物照片（包含备件号及序列号）及来源证明。
8.承诺中标后取得飞利浦原厂授权及技术、配件支持，签订合同时需提供厂家授权函。（提供承诺函）
9.服务品质保障：
（1）备件要求：在成都设有备件库房或承诺中标后设置，更换的配件为权属清楚的全新原厂配件，不能使用可替换的配件或二手配件，保障维修后的机器性能和使用效果，达到原厂维修标准，符合国家相关法律法规规定的技术标准。
（2）维修服务报告：维修完成后提供维修服务报告。
10.服务能力：投标人需通过ISO9000质量管理体系认证或ISO13485医疗器械质量管理体系认证。
11.维修人员要求：供应商需提供四川区域维修该设备的驻原厂工程师或经原厂认证的工程师五名或以上的证明材料，并具备原厂TSE技术支持能力。
三、保修服务涵盖保修内容涉及的所有备件费、人工费用及交通差旅费。
四、要求定期维护保养服务，设备的安全检查、影像质量检查服务，运行状态检查不得少于4次/年/台。要求提供除尘保养服务，不得少于2次/年/台，提供维护保养报告。
*五、保证备件充足，不得以任何理由拖延备件发货时间。
六、保证所保设备全年的开机率，全年的开机率达到95%以上，按照一年365天计算，若所保设备未达到开机率保证，需给予双倍补偿，即停机每超出一天，维修服务合同期限自动延长两天。
七、要求提供软硬件升级服务（费用包含在投标总价内）。
八、服务期限：两年。










超声诊断仪维保需求
维保设备清单
	序号
	设备名称
	规格型号
	数量
	维保类型
	服务期限

	2
	超声诊断仪
	WS80A
	1
	全保
	2年



一、维保服务范围：三星彩超WS80A维保，包括主机、显示器及所有探头。
二、服务要求
*1.提供定期的设备维护、调试与参数校正、使设备达到最好的状态，同时也提高设备的稳定率和使用寿命，对设备的影像质量进行检测，并提供检测报告。
[bookmark: _Hlk74034290]2.提供定期维护保养服务，设备的安全检查、影像质量检查服务，运行状态检查不得少于4次/年/台。要求提供除尘保养服务，不得少于2次/年/台，提供维护保养报告。
3.定期对设备运行环境、运行状态进行检查评估等并提供检查评估报告。
4.响应时间：在接到设备故障报修电话后，应立即响应。通过电话、网络等方式及时了解故障现象，准确判断故障，及时解决故障，时间不超过30分钟。如30分钟内无法通过电话、网络等远程方式解决问题，则工程师应立即出发赶赴故障设备现场进行维修，并保证在24小时内完成故障设备维修交付采购人正常使用。
5.备用机提供：如24小时内不能完成设备故障维修交付科室正常使用，应提供故障设备相同型号相同配置备用机，以保证医院科室正常开展医疗服务，同时加紧故障设备的维修，保证设备尽快恢复正常工作状态。
6.为保证与原有设备的配套性及吻合度，确保病人诊疗质量及诊疗安全，所有探头及主板均只换不修，探头及主板均为原厂全新配件。
三、维修时间：周一至周日，7×24小时。
四、承诺中标后取得三星原厂授权及技术、配件支持（提供承诺函）。
五、配置至少4名及以上工程师，工程师需获得三星公司原厂近两年内的专业培训证书。（提供相关证书复印件加盖投标人公章）
六、应提供不定期的性能升级和产品优化服务等，以提高设备稳定性、安全性和可靠性。
七、保障设备的使用，确保机器每年开机时间为95%以上，按照一年365个天计算，若所保设备未达到开机率保证，需给予双倍补偿，即停机每超出一天，维修服务合同期限自动延长两天。
八、在线支持:协助采购人的设备维修人员分析和维修有关设备。提供售后服务热线电话，提供工程师提供在线技术支持及答疑服务。
九、服务期限：两年。























麻醉机维保需求
维保设备清单
	序号
	设备名称
	规格型号
	数量
	维保类型
	服务期限

	3
	麻醉机
	Fabius Plus
	1 
	全保
	2年

	
	
	Fabius GS premium
	2
	
	

	
	
	Fabius Tiro
	1
	
	

	
	
	Primus
	3
	
	



一、配置四川省内至少2个维修工程师（维修工程师须具有该机型的厂家培训证书资质）。（提供证明材料或承诺函）
二、投标人须提供麻醉机产品全国专职技术支持团队≥7人。（提供团队名单、联系方式）
三、能够随时取得设备生产者研发和工厂的技术、物力支持。（提供承诺函加盖投标人公章）
四、投标人通过ISO9001和ISO13485认证（提供有效证书复印件加盖投标人公章）。
▲五、投标人须具有德尔格麻醉机设备维修的相关专业工具、仪器、合法的设备维修密钥，工具序列号。（提供相关证明材料加盖投标人公章）
六、投标人保证设备开机率达到95%以上（按每年365天计算，每超过一天，按照1：2赔偿）。
七、投标人须提供全部服务类型：定期巡检、远程服务（电话支持)、现场服务。
八、服务时间：提供800及400客户服务专线电话，并有5人以上专人接听，且采用服务数据管理类系统，每天开通服务时间不少于12小时，全年365天开通。
九、响应时间要求：接获报修电话后提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施，每年报修响应时间为365天，接获报修电话后响应时间须≤2小时，接获报修电话后到达现场时间≤24小时。
十、投标人能合法获得使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙(Service Key)。
▲十一、零备件供应：所有更换的零部件必须为原厂认证/测试合格件, 有追踪号码且必须提供原厂配件。（提供承诺函）
*十二、投标人必须在国内设有专门的设备零备件仓库。
十三、每年提供现场设备保养≥1次，使之保持原厂QC标准或国家质量计监部门之标准，并包含如下项目。
1.机器清洁≥2次/年。
2.性能测试及校准≥2次/年。
3.必要的机械或电气环境的检查≥2次/年。
4.提供计划性的定期维护报告≥1次/年。
十四、在维保周期内所有的故障维修、检测、保养、更换配件、人工、运输（除耗材外）等费用均包含在年维修保养价格内，不再收取任何费用。
十五、服务期限：两年。






















体外冲击波碎石机维保需求
维保设备清单
	序号
	设备名称
	规格型号
	数量
	维保类型
	服务期限

	4
	体外冲击波碎石机
	HK.ESWL-V
	1
	全保
	2年



一、服务内容：整套设备的定期保养、检测、调试、故障维修，保证原厂保养和原厂部件更换。更换整机所有配件（包括电容箱、电磁盘、透镜、水囊以及所有零备件，X射线球管、X射线增强器及第三方产品除外）。
二、服务要求：
1.响应时间保证：接到运行故障的报修电话后，务必在2小时内响应服务，即刻启动远程诊断进行处理，必要时安排工程师在24小时内到达现场对设备进行维修，使设备尽快恢复正常工作状态。
2.精密保养: 每年≧2次，包括对电路检测、影像清晰度调试、能量大小、定位准确度调试，提供维保报告，每季度回访至少1次，及时系统升级成最新版的软件。
3.保证系统开机时间不少于全年的95％，365天/年计算。如果在维修协议实施期间每年的系统开机时间无法达到95％，则按照每超过停机一天延保三天提供服务。
4.服务费用包括:回访,巡检,保养,检测,维修,更换所需配件,技术指导,交通,差旅,食宿等一切费用。
三、服务期限：两年。
























血液净化装置维保需求
维保设备清单
	序号
	设备名称
	规格型号
	数量
	维保类型
	服务期限

	5
	血液净化装置
	4008B
	1
	全保
	2年

	
	
	4008S
	25
	
	

	
	
	5008S
	5
	
	



一、全保设备应及时电话响应，提供7*24小时在线服务，设备出现故障在接到报修电话后1小时内做出实质性响应，当天到达现场维修，需要更换配件的，配件24小时内到达，48h以内处理完成（包括所有节假日）。
二、工程师对所维修机型技术熟练，过硬。
三、对在护士操作过程中发生非技术性报警，结合临床操作做好（现场或远程）指导。
四、每月对透析机进行系统维护、保养、检修，在检修中发现老化配件，及时主动更换并提供维护保养记录。
五、为保证透析质量与安全，定期（每季度或使用超过100次或次氯酸钠消毒超过11次或设备出现报警提示时）（包括所需材料及人工）更换与采购人现有设备费森尤斯透析机适配的所有配件及耗材。
六、对透析机故障有预见性，对疑似故障部件及时备件。
七、设备出现故障及时维修，保障病员有序治疗，若第二次出现同一故障，在作好应急维修，保证机器运转的情况下（运转情况不影响患者治疗），必须在一周以内更换故障部件，避免反复故障。
*八、在维保期满前15天内，工程师须对维保设备进行全面检查及保养，若发现存在故障隐患的配件应及时更换，以保证设备正常运行。
九、维保周期内开机率应达到97%，即维保周期内停机时间累积不能超过11天，维保周期按365天计算。若乙方因配件及人员等因素造成延误而未达到该开机率的，应顺延维保期限，即停机时间超过1天维保期延长1天。
十、维保过程中产生的配件费、人工费、差旅费等相关费用均由中标人承担。
十一、服务期限：两年。









移动式C型X射线机维保需求
维保设备清单
	序号
	设备名称
	规格型号
	数量
	维保类型
	服务期限

	6
	移动式C型X射线机
	Ziehm
	1 
	全保
	2年

	
	
	Brivo OEC850
	1
	
	



一、整机全保，包含所有零备件及人工上门服务及技术支持费用。
二、服务要求及其他：
1.原厂工程师技术，原厂零配件供应，确保设备整机原装进口的专业性及品质；
2.服务范围：人工、性能调整、故障维修、原厂保养和原厂部件全部免费更换。
3.响应时间保证：接到运行故障的报修电话，在正常工作时间的2小时内做出响应；4-8小时内提供诊断及解决方案；24小时内原厂工程师到达现场对设备进行维修，从而使设备尽快恢复正常工作状态。
4.每年提供四次设备保养和检测，并提供维护保养报告，确保设备处于正常状态。
5.及时系统升级成最新版的软件。
6.保证系统开机时间不少于全年的95％（365天/年计算）。如在维修协议实施期间系统开机时间无法达到95％，则按照每超过停机一天延保三天提供服务。
7.如同一故障经三次维修仍不能完全解决,采购人有权要求原厂或第三方进行维修，期间所产生的一切费用由中标人承担。
[bookmark: _Hlk118185970]三、服务期限：两年。





















移动式G形臂X射线成像系统维保需求
维保设备清单
	序号
	设备名称
	规格型号
	数量
	维保类型
	服务期限

	7
	[bookmark: _GoBack]移动式G形臂X射线成像系统
	DigiArc100AC
	1
	全保
	2年



一、原厂工程师技术，原厂零配件供应，确保设备整机原厂的专业性；
二、服务范围：整机全保（含所有备件），包含人工、性能调整、故障维修、原厂保养和原厂部件全部更换。
三、响应时间保证：接到运行故障的报修电话，将在正常工作时间的2小时内做出响应；4-8小时内提供诊断及解决方案；24小时内原厂工程师到达现场对设备进行维修，从而使设备尽快恢复正常工作状态。
四、每年提供四次设备保养和检测，并提供维护保养报告，确保设备处于正常状态。
五、及时将系统升级成最新版的软件。
六、保证系统开机时间不少于全年的95％（365天/年计算）。如在维修协议实施期间系统开机时间无法达到95％，则按照每超过停机一天延保三天提供服务。
七、如同一故障经三次维修仍不能完全解决,采购人有权要求原厂或第三方进行维修，期间所产生的一切费用由中标人承担。
八、服务期限：两年。


