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7.2.3培训

7.2.3.1概述

    物业服务组织应建立良好的职业素质培训体系，并将对员工的培训形成制度，其目的是

加速物业服务的职业化、专业化进程，以帮助员工获得达到优质服务所具有的知识，技能和

职业道德。

    在培训计划中应着重加强对项目主管和新员工的培训。

    为实施培训计划应做到：

——根据不同的物业类暨和服务内容，使员工掌握工作技能；

——使用适宜的培训教材和对教材的及时更票；

——及时对新员工开展人门教育和相关培训课程，以及对从事较长时间服务工作的人员的定

期知识更新教育；

——明确培训目的和租标；

——对培训效果定期进有总结评价，并根据组织的发展计划，调整培调内容；

——持各种培判方案的持续性和缸度化。

7.2.3.2培训内容

    物业组织应柳清晰的组织文化和价值观作为格训的重要内容之一、通过培训，使员工的

行为规范符合组织理念，以促进实现组织的目标。

    培训内容应包括以下方面。

——组织的服务理念，职业现念：

——组织文化：

——本组涧的质量目标和质客油意的帽念；

——业臂理和服务的理诸知码

——物业管理方面的法律、法规以及回家、行业标准：

——对组织的各项制度、职能和组螺结构形满整体认课的培调：

——物业管班和服务岗位的职业技地

——职业行为素质的培训等。

7.2.3.3培训方式

    物业服务组细应会塑运用理论和牢经相互结合的训方式，:采取定期和不定期的多种学习

方法，如课堂教育、模拟角色，自批激育、柱友邻单位观即习等，

    培训宜采用以下方式：

——建立教育培训易地：

——剩用组织制定的服务手册，聘请有职业资格的教师授课；

——聘请专业培调机构；

——社区组织的培误；

——组织内部指导计划；

——经验传授等。

7.2.4选择服务供应商

7.2.4.1概述

    物业服务组织在选择服务供应商时应与其他内都活动一样，建立同样的策划、控制和验

证程序。

    物业服务组织应保证服务供应商具备提供合格服务的偿力，组织应建立选择服务供应商

的管理制度和沟通、反馈的机制。

    物业服务组织在选择各种服务供应真时，应考虑到在工作中，由于人员、设施安全有可

能造成的意外责任事故的赔偿问题。

    物业服务组织所选择的提供服务的供应商应具备稳定的财务状况和良好的偿付能力。
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