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服务认证申请书
	申请组织名称
	[bookmark: _GoBack]

	申请组织地址（省市区填全）
	注册地址
	
	邮编
	

	
	经营/服务地址
	
	邮编
	

	
	通讯地址
	
	邮编
	

	
	是否存在总部以外的经营场所，否 是，如是，请填写请填写附件：多场所/临时场所清单

	法定代表人
	
	最高管理者
	
	体系负责人
	
	联系电话
	

	指定联系人
	
	职务
	
	电话
	

	
	
	
	
	手机
	

	传真
	
	QQ号
	
	电子邮箱
	

	网址：
	
	工作场所占地面积：           平方米，  建筑面积：       平方米

	组织性质：政府机关  事业单位  企业（有限责任公司  股份有限公司  其他：） 其他组织

	服务认证标准
	认证类型

	
 GB/T 27922-2011     商品售后服务评价体系
	初次认证审查 再认证 其它

	其他：
	初次认证审查 再认证 其它

	
申请认证审查的覆盖范围(请说明涉及服务场所、服务的主要过程，如安装、配送、培训、维修、保养、销售服务等）
商品售后服务认证：                                                                                       

	是否存在外包过程   否  是，如是，请列出：                                           

	服务特点 ： 常年服务  季节性服务，服务月份：          。

	服务体系开始运行时间：    年   月   日；内审时间:     年  月  日，管理评审时间:      年  月  日.

	服务系统覆盖员工总人数：        人 ，其中固定员工：    人，  非固定员工：     人，
（注：员工总数是指认证范围内的所有人员，包括固定员工和非固定员工（如季节性服务/销售、临时多场所作业需要临时雇佣的劳务外包人员）。请如实填报服务体系覆盖人数，如现场审核时发现与申报人数实际不符，本公司为保障审核的公正、有效性，将保留追加审核人日、审核费用的权利。

	工作时间：上午:          ; 下午：             ;夜班：                    ；
是否存在倒班情况， 否； 是:   倒班次数      ，   倒班人数：    人/班，
倒班安排情况说明：                                                                       
（如需要可付附件具体说明人员及倒班情况） 

	希望认证审核时间：    年    月         审核使用语种： 汉语  其它：

	是否被执法监管部门责令停业整顿或在全国企业信用信息公示系统中被列入“严重违法企业名单”：否  是

	组织近 1 年内是否发生过服务质量（如媒体曝光、行政处罚、法律纠纷）等事件？
否  是，如是请说明：                                                                       

	是否接受过咨询：否  是，如是，咨询机构名称：             咨询人员：                            

	申请组织的产品/服务主要的执行标准：
                                                                                           

	服务流程，以及适用时为服务运作提供支持的主要服务设施（可另附页）：
                                                                                                      

	申请组织拥有的售后服务管理师数量        ，准备培训售后服务管理师的人数                                                                                               

	是否曾获得过其它认证机构的认证证书：否 是，请填写：原认证机构名称：          ；                  
原认证领域及标准：         ；原证书有效期：       ；原认证机构最后一次审核日期：       ；原证书状态：                ；原证书被暂停或撤销的时间和原因：                   。    

	服务认证申请需提交的资料清单：见附件1 《服务认证申请需提交的基本材料》

	本单位自愿向北京通贯检验认证有限公司申请管理体系认证，并履行如下承诺：
1)申请认证所涉及的产品、服务及经营活动符合国家和地方的法律/法规、规章的规定。
2)始终遵守BJTG各有关文件的规定。
3)提供申请认证所需要的证明文件,所有提交的信息及材料均真实有效。
4)按规定交纳认证活动中的各项费用。
5)接受BJTG对认证注册后的监督审核及非例行审核。
6)接受认证监管部门及相关的认可机构实施的见证评审、确认审核和稽查。

申请方代表（签字）：
申请方（盖章）：   
年   月   日    


  注：质量管理体系认证规则及北京通贯检验认证有限公司的认证业务范围、获认可情况、认证证书样式、
      申投诉规定等公开信息，请登录公司网站查询。
公司地址：北京市通州区北皇木厂街1号院1号楼5层504            邮政编码：101100
公司网站：http://www.bjghc.com.cn     联系电话：010-5721 6458    证评审活动及确认审核活动                 E-mail：bjgchy2019@163.com








附件1：服务认证需提交的基本材料

	序号
	文件名称
	如已提交请打√，如无，请作出说明

	1*
	服务认证申请书原件（必须）
	

	2*
	服务认证合同原件（至少2份）（必须）
	

	3*
	法律地位证明（如：年检有效期内的营业执照，组织机构代码证）复印件（加盖公章）（必须）
	

	4
	有效期内的行政许可证明、资质证书、强制性认证证书等（法律法规规定需要资质和许可证的行业）、商标注册证明/商标授权使用证明文件）复印件（加盖公章）（适用）
	

	5
	组织概况 （如：组织的产品和服务及规模，主要顾客群，季节性生产和服务信息等），包含近一年中是否发生服务投诉/事故及处理情况（适用）
	

	6*
	文件清单及相关文件（如：服务手册、程序文件或服务体系的成文信息包括但不限于：服务范围、服务过程、方针、目标、组织机构及各部门主要职责）（建议在清单中做出对照认证标准相关要求的标识）（必须）
	

	7*
	服务流程图/服务蓝图（必须）；
	

	8
	组织认证涉及多场所（两个或两个以上时），提供多场所清单
	

	9
	适用的法律法规清单（适用时）（也可写在申请书中）
	

	10
	原认证机构颁发的认证证书（在有效期内）；（适用时）
	

	11
	原认证机构提供的一个周期内审核报告、不符合报告及相应的整改资料；（适用时）
	

	12
	其他：
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