大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查报告
鄂荆师咨询字(2023)第003号
湖 北 荆 山 联 合 会 计 师 事 务 所 ( 普 通 合 伙 )
JINGSHAN UNITED ACCOUNTING FIRM OF HU BEI(GENERAL PARTNERSHIP)
[image: image1.jpg]JINGSHAN




[image: image590.png]&\rv

-+

/"—\
éw%f






荆山联合会计师事务所
黄石市下陆区团城山大厦
2号楼1单元28层


电话 Telephone: 邮箱 Mailbox:
邮编 Zip  code


0714-6306865
hscic@163.com
435005
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务客户满意度调查报告
鄂荆师咨询字(2023)第003号
大冶市清润水务集团有限公司：
我们接受贵单位委托，按照2023年3月21日双方确认的《供水服务满意度调查实施方 案》的约定实施并完成了大冶市清润水务集团有限公司2022年度供水服务满意度调查项目， 在调查过程中，我们遵循独立、客观、公正的原则，实施了询问相关人员，直接发放调查问 卷给接受问卷调查的人员及当场回收调查问卷、分析调查结果等工作。现将调查情况报告如
下：
一 、满意度调查概况
(一)项目背景及调查目的
1.项目背景：根据《中华人民共和国企业国有资产法》《企业国有资产监督管理暂行条 例》和有关规定，大冶市财政局(大冶市人民政府国有资产监督管理局)作为代表大冶市人民 政府履行出资人职责的机构，依法对大冶市清润水务集团有限公司(以下简称水务集团)的 国有资产行使监督管理职能，负责建立出资企业负责人经营业绩考核制度，并以签订年度经
营业绩责任书的方式对水务集团负责人进行考核与奖惩。
2022年质量效益指标中包含供水服务满意度指标。
2.调查目的：大冶市清润水务集团有限公司为了更好了解客户需求、提高供水服务质量、
提升客户对供水企业服务的满意度，提高供水服务的整体水平，完善供水服务功能，委托我
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所实施2022年供水服务满意度调查工作，并负责整理分析供水服务的满意度调查结果并形成
调查报告。
(二)调查方法与调查对象
1.本次调查采用问卷法，具体方法按不同调查对象作适当调整；
2.调查对象为供水企业的客户， 一类为企业客户及学校、医院等单位客户； 一类为居民
个人客户。
对于企业客户，采取由我所向各客户负责相关事务的责任人发放问卷，客户公司相关负
责人对供水服务打分、填写建议或意见并盖章。问卷由我所统一收回。
对于个人客户，采取由我所向个人发放问卷，并由其对供水服务打分、填写建议，问卷 由我所现场回收。为增加居民个人配合度及更真实反映实际体会与感受，个人客户计划采取
不记名调查方式。
3.调查对象的筛选方式及样本量：
实际调查企业等单位用户40家，其中从城区企业用户清单中筛选客户25家，城区医院2 家、学校3所；从金牛、灵乡、陈贵、保安、金山店、殷祖、刘仁八等乡镇抽取企业客户7
家，乡镇卫生院1家、学校2所。
实际调查个人用户60名，其中从城区不同社区共抽取50名，通过走访20个社区调查了 36名用户，从集中办理事务机构(市民之家)调查了14名用户，涉及9个不同社区；从金牛、
灵乡、陈贵、保安、金山店、殷祖、刘仁八等乡镇共随机调查了10名用户。
(三)问卷设计说明

问卷共分为两部分，其中第一部分为基本情况，包含客户区域信息、日常关注事项、缴
费方式等资料的收集，第一部分不参与评分；
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第二部分第1-12题为计分题，从水质满意度、供水保障满意度、业务办理满意度、营业 大厅服务满意度、信息公开满意度等方面进行评分，每题共有5个选项，分别为“A.非常满 意10分、 B.满意8分、 C.一 般6分、 D.不满意4分、 E.非常不满意2分”;第13题为
用户对水务集团供水服务提升的建议，为开放式收集题目，不参与计分。
二 、满意度调查分析和结论
此次供水企业客户满意度调查共收回100份问卷，均为有效问卷，总体满意度为94.0%, 其中单位用户调查问卷40份，单位用户(企业、学校及医院)总体满意度为97.1%;居民个 人调查问卷60份，居民个人用户总体满意度为91.9%(其中城区居民总体满意度为91.03%,
乡镇居民总体满意度为96.5%);各类型用户满意度对比图表如下：
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(一)对基本情况的数据分析(详见附件1)
1.  是否关注水务信息
接受调查的用户中，94%的用户表示日常关注水务信息，企业用户中，95%表示关注水务
信息，个人用户中93%表示关注水务信息，比例基本持平。
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2.  以下哪项指标最重要
接受调查的用户中，6%的用户认为价格最重要，60%的用户认为水质最重要，29%的用户 认为供水稳定性最重要，4%的用户认为客户服务与沟通最重要，1%的客户认为账单与付费方
式最重要；
企业用户中，40%的用户认为水质最重要，40%的用户认为供水稳定性最重要；个人用户 中，73%的用户认为水质最重要，22%的用户认为供水稳定性最重要，不同用户在该两项的选
择上偏差较大。
3.  对生活用水水质指标的了解
接受调查的用户中，27%的用户表示很了解，58%的用户表示知道一点，15%的用户表示不
了解；
企业用户中，43%的用户表示很了解，58%的用户表示知道一点，0%的用户表示不了解；
个人用户中，17%的用户表示很了解，58%的用户表示知道一点，25%的用户表示不了解；企业
用户对水质指标的了解程度显著高于个人用户。
4.  日常缴费方式
接受调查的用户中，12%的用户选择营业大厅缴费，71%的用户选择网上缴费，15%的用户
选择银行划账代扣，2%的用户选择其他方式。
5.  用户可获取到的信息
接受调查的用户中，91%的用户表示可获取水费信息，77%的用户表示可获取用水量信息， 28%用户表示可获取水质指标公告，83%的用户表示可获取停水通知，25%的用户表示可获取用
水常识。
本题为多选题，结果受客户自身关注点及主动获取因素的影响，总体来说，能获取水质
指标公告及用水常识的用户占比较低，企业可加强相关公告及知识的宣传与推送。
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(二)对满意度调查问卷各项具体评分情况的数据分析(详见附件2)
1. 单位用户整体满意度
单位用户整体满意度为97.1%,不同区域及不同类型单位用户满意度如下：
单位用户满意度
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从上图可以看出，单位用户整体满意度较高，除刘仁八企业满意度为95%,及城区企业(含 城区及罗桥、金湖街办工业园、城西北工业园企业)满意度为95.9%外，其他乡镇企业满意度
均为100%,学校及医院的满意度均高于97.1%的单位用户总体平均值。
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2. 城区居民个人整体满意度
城区居民整体满意度为91.03%,达到了90%以上的目标值，但相对而言得分较低，不同
区域满意度情况如下图：
	城区各社区居民满意度

	90.0%
	95.0%
94.2%
	92.5%
	98.3%
	95.8%
	87.5%
	85.8%
96.7%
	94.2%
	95.8%
	95.0%
	99.2%
72.5%
100.0%
97.5%
	82.5%
	85.8%
	80.0%
91.7%
	85.0%
	88.3%
	86.7%
	90.0%
90.8%
90.8%
	90.0%

	芸絮社区
	民 主 社 区
胜 利 社 区
车 站 社 区
	和平社区
	五星社区
	铜 草 花 园 社 区
向 阳 社 区
风 华 社 区
叶 家 坝 社 区
碧 桂 园 社 区
五 里 堤 社 区
武 备 社 区
	怡 和 社 区
	桥 虹 社 区
	保 康 社 区
	东鑫社区
	观 山 花 园 社 区
	伍桥社区
	弊 园 社 区
	朝阳社区
	观山社区
	安 平 社 区
	康乐社区
	新冶社区
	下冯社区
	东风社区


其中低于90%满意度的社区及具体满意度情况如下表：

	社区
	满意度
	社区
	满意度

	桥虹社区
	72.5%
	观山花园社区
	85.8%

	馨园社区
	80.0%
	安平社区
	86.7%

	东鑫社区
	82.5%
	武备社区
	87.5%

	朝阳社区
	85.0%
	观山社区
	88.3%

	碧桂园社区
	85.8%
	
	


部分居民对停水后恢复供水的洁净度、早上初次拧开水笼头自来水的洁净程度、药剂的溶 解、杂质的判断标准等要求较高，供水企业应关注以上社区的供水情况，做到使供水满意度
调查成果落到实处，能切实发现问题并解决问题。
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3. 乡镇居民个人整体满意度
乡镇居民整体满意度为96.5%,不同区域满意度情况如下图：
乡镇居民满意度
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4. 各调查项目得分情况分析如下：
(1)对供水企业总体服务的满意度：问卷结果反映客户满意度为93.2%,基本符合12个
问题汇总计算的总体满意度(94.0%);

供水企业总体服务满意度
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非常满意
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(2)自来水水质一自来水的洁净度：问卷结果反映客户满意度为91.4%,其中非常满意
67%,满意23%,一般10%,不满意与非常不满意皆为零；
(3)自来水水质一自来水气味：问卷结果反映客户满意度为92.2%,其中非常满意68%,
满意25%,一般7%,不满意与非常不满意皆为零；
(4)供水保障一供水的稳定性(水压):问卷结果反映客户满意度为93.6%,其中非常
满意75%,满意19%,一般5%,不满意1%,非常不满意为零；
(5)供水保障一停水通知的及时性、有效性：问卷结果反映客户满意度为94.4%,其中
非常满意76%,满意20%,一般4%,不满意与非常不满意皆为零；
(6)供水保障一停水后的应急保障措施：问卷结果反映客户满意度为94.2%,其中非常
满意76%,满意19%,一般5%,不满意与非常不满意皆为零；
(7)业务办理一业务办理时限的合理性：问卷结果反映客户满意度为94.6%,其中非常
满意74%,满意25%,一般1%,不满意与非常不满意皆为零；
(8)业务办理一缴费渠道多样性与便捷性：问卷结果反映客户满意度为96.8%,其中非
常满意84%,满意16%,一般、不满意与非常不满意皆为零；
(9)热线服务满意度：问卷结果反映客户满意度为94.6%,其中非常满意75%,满意23%,
一般2%,不满意与非常不满意皆为零；
(10)营业厅服务满意度一营业厅环境：问卷结果反映客户满意度为94.6%,其中非常满
意74%,满意25%,一般1%,不满意与非常不满意皆为零；
(11)营业厅服务满意度一营业人员服务态度：问卷结果反映客户满意度为96.0%,其中
非常满意82%,满意16%,一般2%,不满意与非常不满意皆为零；
(12)水费价格等信息公开满意度：问卷结果反映客户满意度为92.4%,其中非常满意
68%,满意26%,一般6%,不满意与非常不满意皆为零；
综上，用户对缴费渠道多样性与便捷性满意度最高，为96.8%,用户普遍对水质问题比较
关注且要求较高，自来水洁净度与自来水气味满意度分别为91.4%和92.2%;供水的稳定性(水
—8—
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压)满意度为93.6%,且有一例评价为“不满意”,信息公开满意度为92.4%,对于满意度较
低的项目，供水企业可提升相关方面的服务内容与质量。
3. 用户其他建议汇总
单位用户其他建议共5条，明细如下：
(1)希望办理业务时能提供停车位；
(2)水压供给、气味的改善、水质的改善、电话的畅通(热线电话)
(3)营业厅及时核实用水单位用户名和账号，及时帮客户更正；
(4)增加和企业的对接；
(5)定期提供水质检测报告。
居民个人用户其他建议1条：
(1)加强服务技能学习，更好地为居民用户服务。
三、满意度调查名单(单位客户)
企业及学校、医院单位用户名单详见附件3。
四 、满意度调查问卷复印件
满意度调查问卷复印件共100份详见附件4。
附件1:供水服务满意度调查基础信息收集情况表
附件2:供水服务满意度调查得分情况表
附件3:企业及学校、医院客户名单
附件4:满意度调查问卷共100份
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湖北荆山联合会计师事务所(普通合伙)
报告日期：二O 二三年四月十二日
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附件1
大冶市清润水务集团2022年供水服务满意度调查基础信息收集情况表
	序号
	调查项目及选项
	整体情况
	企业用户情况
	居民用户情况

	
	
	人数
	比例
	人数
	比例
	人数
	比例

	1
	是否关注水务信息

	
	是
	94
	94%
	38
	95%
	56
	93%

	
	否
	6
	6%
	2
	5%
	4
	7%

	
	合计
	100
	100%
	40
	100%
	60
	100%

	2
	以下哪项指标最重要

	
	价格
	6
	6%
	5
	13%
	1
	2%

	
	水质
	60
	60%
	16
	40%
	44
	73%

	
	供水稳定性
	29
	29%
	16
	40%
	13
	22%

	
	客户服务与沟通
	4
	4%
	2
	5%
	2
	3%

	
	账单及付费方式
	
	1%
	1
	3%
	0
	0%

	
	合计
	100
	100%
	40
	100%
	60
	100%

	3
	对生活用水水质指标的了解

	
	很了解
	26
	26%
	17
	43%
	10
	17%

	
	知道一点
	59
	59%
	23
	58%
	35
	58%

	
	不了解
	15
	15%
	0
	0%
	15
	25%

	
	合计
	100
	100%
	40
	100%
	60
	100%

	4
	日常缴费方式

	
	营业大厅
	12
	12%
	6
	15%
	6
	10%

	
	网上缴费
	71
	71%
	20
	50%
	51
	85%

	
	银行划账代扣
	15
	15%
	14
	35%
	1
	2%

	
	其他
	2
	2%
	0
	0%
	2
	3%

	
	合计
	100
	100%
	40
	100%
	60
	100%

	5
	用户可获取到的信息

	
	水费
	91
	91%
	39
	98%
	52
	87%

	
	用水量
	77
	77%
	38
	95%
	39
	65%

	
	水质指标公告
	28
	28%
	18
	45%
	10
	17%

	
	停水通知
	83
	83%
	35
	88%
	48
	80%

	
	用水常识
	25
	25%
	15
	38%
	10
	17%


备注：用户可获取到的信息为多选题，未计算合计，能获取水质指标公告及用水常识的用户占比较低。[image: image13.png]{ﬂ%\
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附件2
大冶市清润水务集团2022年供水服务满意度调查得分情况表
	序号
	调查项目
	单项
满意度
	单项
得分
	被调查
人数
	非常满意 人数
	满意
人数
	一般人数
	不满意
人数
	非常不满意 人数

	
	
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H

	1
	基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业 总体服务是否感到满意?
	93.20%
	9.32
	100
	70
	26
	4
	0
	0

	2
	请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意 度进行评价
	91.40%
	9.14
	100
	67
	23
	10
	0
	0

	3
	请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价
	92.20%
	9.22
	100
	68
	25
	7
	0
	0

	4
	请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进 行评价
	93.60%
	9.36
	100
	75
	19
	5
	1
	0

	5
	请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意 进行评价
	94.40%
	9.44
	100
	76
	20
	4
	0
	0

	6
	请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进 行评价
	94.20%
	9.42
	100
	76
	19
	5
	0
	0

	7
	请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进 行评价
	94.60%
	9.46
	100
	74
	25
	1
	0
	0

	8
	请您对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度 进行评价
	96.80%
	9.68
	100
	84
	16
	0
	0
	0

	9
	请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度
	94.60%
	9.46
	100
	75
	23
	2
	0
	0

	10
	请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价
	94.60%
	9.46
	100
	74
	25
	1
	0
	0

	11
	请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行 评价
	96.00%
	9.60
	100
	82
	16
	2
	0
	0

	12
	请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评 价
	92.40%
	9.24
	100
	68
	26
	6
	0
	0

	总体满意度
	94.00%
	9.40
	100
	*
	*
	*
	*
	*

	单位用户其他建议汇总：
1.办理业务时提供停车位；
2.水压供给、气味的改善、水质的改善、电话的畅通(热线电话);
3.营业厅及时核实用水单位用户名和账号，及时帮客户更正；
[image: image328.png]


4.增加和企业的对接
5.定期提供水质检测报告。
	居民用户其他建议汇总：
1.加强服务技能学习，更好地为居民用户服务


附件3
企业及学校、医院单位用户名单
	序号
	单位名称
	手机号
	联系人
	类型
	区域

	1
	湖北劲华玻璃有限公司
	15272054343
	叶
	企业
	工业园

	2
	大冶市华厦铝业有限公司
	13687180836
	黄总
	企业
	工业园

	3
	百世吉服饰有限公司
	13886459796
	曹
	企业
	工业园

	4
	湖北天天红食品有限公司
	13797778865
	蔡
	企业
	工业园

	5
	大冶市宏泰铝业有限公司
	17807135184
	崔
	企业
	工业园

	6
	大冶市斯瑞尔换热器有限公司
	18071483068
	
	企业
	工业园

	7
	湖北美维铝型材有限责任公司
	15907233088
	
	企业
	工业园

	8
	大冶市正明铝业有限责任公司
	13872068285
	
	企业
	工业匠

	9
	湖北普鸿德电缆有限公司
	13801268379
	
	企业
	工业园

	10
	湖北恒兴塑料制品有限公司
	13545540944
	
	企业
	工业园

	11
	黄石利达纺织印染有限公司
	18942425764
	
	企业
	工业园

	12
	湖北铜都通用电梯有限公司
	15972370362
	
	企业
	工业园

	13
	湖北迪峰换热器有限公司
	15971556068
	罗
	企业
	工业园

	14
	湖北汇鹏建设工程有限公司
	13986595886
	胡
	企业
	工业园

	15
	黄石山力兴冶薄板有限公司
	18971783283
	黄
	企业
	工业园

	16
	长城汽车股份有限公司大冶分公司
	18772197322
	
	企业
	工业园

	17
	湖北亮达铝业科技有限公司
	15926908165
	
	企业
	工业园

	18
	黄石中都装配式科技有限公司
	13554221795
	
	企业
	工业园

	19
	黄石成美建村有垠公司
	13545527357
	李主任
	企业
	金湖街办

	20
	大冶有色金属有限责任公司铜绿山铜铁
	15871194577
	刘科长
	企业
	金湖街办

	21
	劲牌有限公司
	13971769697
	
	企业
	工业园

	22
	大冶市华兴玻璃有限公司
	18872768158
	
	企业
	工业园

	23
	黄石东贝铸造有限公司
	18271957092
	王
	企业
	工业园

	24
	湖北融通高科先进材料有限公司
	18671632898
	
	企业
	工业园

	25
	大冶市新冶特钢有限责任公司
	
	喻工
	企业
	金湖街办

	26
	大冶市实验高中
	13797782519
	
	学校
	城区

	27
	大冶市华中学校
	13971094790
	
	学校
	城区

	28
	大冶市东风路学校
	18186002768
	
	学校
	城区

	29
	大冶市中医医院
	18986580092
	
	医院
	城区

	30
	大冶市人民医院
	13986584839
	
	医院
	城区

	31
	黄石驰润换热器厂
	13807232241
	程总
	企业
	保安镇

	32
	湖北东神楚天化工有限公司
	19971210058
	陈国彩
	企业
	陈贵镇

	33
	大冶市英达思环保科技有限公司
	15926906868
	朱总
	企业
	刘仁八镇

	34
	湖北铭振古建文化传播有限公司
	13995989152
	黄部长
	企业
	殷祖镇

	35
	大冶市殷祖镇初级中学
	
	
	学校
	殷祖镇

	36
	大冶市东晟机械制造有限公司
	13597679585
	黄主任
	企业
	金山店镇

	37
	湖北省鑫盾科技有限公司
	17707145962
	杨总
	企业
	灵乡镇

	38
	桥西印刷厂
	13886495588
	贺老板
	企业
	金牛镇

	39
	大冶市金牛镇初级中学
	13545552018
	程校长
	企业
	金牛镇

	40
	大冶市第二人民医院
	18162918541
	柯院长
	医院
	金牛镇
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您
实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )  医 院 (   )  学 校 (   )  居 民 (   )
城区：  [image: image15.png]


      街道             社区
乡镇：                乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是(V)     B.否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质  (   )   C.供水稳定性 (V)
D. 账单及付费方式(   )          E.   客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很 了 解 (   )    B. 知道一点 (V)           C. 不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(   )   B.网上缴费(  )  C. 银行划账代扣 (V      D.其 他 (  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A. 水 费 (V)         B.用水量 (W)      C.水质指标公告(   )
D. 停水通知 (V)           E.用水常识(   )
二、具体情况

1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
[image: image329.jpg]


E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分()B.满意8分(V)c. 一般6分() D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                          [image: image16.png]
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A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(UYB.   满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(    B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章；
日期：2023
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业( √    医 院 (  )  学校(  ) 居民(  )
城区：  [image: image18.png]‘?dﬁ_rbnﬂ



 街道.[image: image19.jpg]


社区
乡 镇 ：              乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 ( √ )    B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B. 水质 (   )  C.供水稳定性(  )
D. 账单及付费方式( √ )          E. 客户服务与沟通( √ )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道 一 点( √ )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A. 营业大厅(  )   B.网上缴费 [image: image20.png]S



 C.银行划账代扣(  )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水费(          B.用水量( √ )  C.水质指标公告(  )
D.停水通知(      E.用水常识(  )
二 、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A. 非常满意10分( √ )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                         [image: image21.png]Y
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A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B. 满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E. 非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.   满 意 8 分 ( ) C.一 般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分( ) C.一般6分( ) D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业( √ ;   医 院 (   )  学 校 (   ) 居民(  )
城区：      [image: image25.png]


   街道           社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是(\        B. 否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  [image: image26.png]


  B.水质  [image: image27.png](V)



  C.供水稳定性( √ )
D. 账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(  )

4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )    B.知道 一 点( √ )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A. 营业大厅(        B. 网上缴费 [image: image28.png]


  C.银行划账代扣(  )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水费(、         B. 用水量( √ )  C.水质指标公告(   )
D.停 水 通 知 (      E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √ )B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                       [image: image29.png]



[image: image335.png]


[image: image336.png]



A. 非常满意10分( √ B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E. 非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(YB.   满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(、 )B.  满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分( √)B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √B. 满意8分( ) C.一般6分( )  D. 不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
日期：2023年
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业( √ )   医院(  )  学校(  ) 居民(  )
城区：                街道           社区
乡镇：                乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是  (   )       B. 否 (C)
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格 (   )   B.水质   ( √)    C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )    B. 知道一点 (V)          C.不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费(/)  C.银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A. 水费()   B.用水量(  )  C.水质指标公告(\
D.停水通知(  )   E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(UY   C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( ) D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( )C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分C)C.   一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 ( )C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B. 满 意 8 分 ( )C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 < ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 ( )C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 ( )C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分( )B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分( )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( )C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分( )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
日期：2023年
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )  医 院 (  )  学校(  )  居民(   )

城区：               街道           社区
乡 镇 ：              乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是(  )   B.否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A. 价格  (   )  B. 水质 (   )  C.供水稳定性( √ )
D. 账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道 一 点( √ )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费(  )  C.银行划账代扣( √    D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水 费 ( / )      B.用水量( √ )  C.水质指标公告(   )
D. 停水通知( √ )   E.用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( ) D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分( ) D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(U)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C. 一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分( )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B. 满意8分( ) C.一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
日期：2023
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您 实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业( √ )  医 院 (   )  学 校 (   )  居 民 (   )
城区：                街道          社区
乡镇：                乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √)   B. 否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )   B.水质 ( √)    C.供水稳定性(   )

D.账单及付费方式(   )          E.  客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(   )    B. 知道一点( √ )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(   )   B. 网上缴费( √)  C. 银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息? (本题可多选)
A.  水费( √ }     B. 用水量( √ )  C. 水质指标公告(  )
D.停水通知(   )  E.用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分      B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您 实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业 (V)    医 院 (   )  学校(  ) 居民(  )
城区：               街道         社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是(V)     B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质  (   )   C.供水稳定性 (V)
D.账单及付费方式(  )         E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A. 很了解(  )   B. 知道一点 (V)         C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B. 网上缴费(  )  C.银行划账代扣( √ )  D.其他( ) 6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水费(         B.用水量 (U)     c.水质指标公告(  )

D.停水通知(V  )      E. 用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(V)B.     满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D. 不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 (   c.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E. 非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分U)C.   一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分 (V)B.    满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(V)c.  一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
日期：2023年  月   日
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您
实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业( √ )  医 院 (   )  学 校 (   )  居 民 (   )
城区：  [image: image35.png]


      街道            社区
乡镇：                乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 ( √ )     B.否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (V      B.水质  (   )   C.供水稳定性(   )
D.账单及付费方式(   )          E. 客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很 了 解 (   )     B. 知 道 一 点 ( √ )   C.不 了 解 (  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(   )    B. 网 上 缴 费 √)        C. 银行划账代扣(   )   D. 其 他 (  )
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6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水费            B.用 水 量 ( √ )  C. 水质指标公告(   )
D.停水通            E.用水常识(   )
二、 具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( ) B.满意8分(V)C. 一 般6分() D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
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A.非 常 蒿 意 1 0 分 ′ ) B. 满 意 8 分N)C.   一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分   )
3.请惩寸   !     一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(  ) B.满意8分(V)C.  一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( ) B.满意8分() C.一般6分(V)  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( ) B.满意8分(V)c.  一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分() B.满意8分  ) C.一 般 6 分 ( ) D. 不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B.满意8分(V)c.  一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分 √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(  ) C.一般6分(N)   D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
日期：2023年3月 29日
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您 实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业( √ )  医 院 (   )  学 校 (   )   居民(   )
城区：             街道            社区
乡镇：              _乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √ )    B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  ( √)   B.水质  ( √)    C.供水稳定性( √)
D.账单及付费方式( √ )          E. 客户服务与沟通( √ )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(   )   B.知道 一 点(  )  C.不了解( √
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费( √)  C.银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息? (本题可多选)

A.  水费( √ )     B.用水量( √ )  C.水质指标公告(  )
D.停水通知( √ )  E.用水常识(  )
二、 具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分( √) D. 不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(  ) B.满意8分(  ) C.一般6分( √ )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 / ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
日期：2023年  月   日
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您 实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业( √ )  医 院 (  ) 学校(  )  居民(  )
城区：                街道          社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √)   B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )   B.水质  ( √)    c.供水稳定性(  )
D. 账单及付费方式(  )         E.  客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(       B.知道一点(  )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费(  )  C.银行划账代扣( √ )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.   水费 (  V.            B.用水量( √) C.水质指标公告( √)
D.停水通知(,V)      E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(LB.      满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分( ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √ B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(V   B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.    满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
日期：2023年3月30日
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您
实际感受的一个选项划“ √ ”。
一 、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业 (       医 院 (   )  学 校 (   )  居 民 (   )
城区：             街道          社区
乡镇：              乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 ( √ )    B.否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质         C.供水稳定性(  )
D. 账单及付费方式(   )          E. 客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A. 很了解(  )   B. 知道 一 点6/    C.不 了 解 (
5.您一般采用哪种方式缴费?
A. 营业大厅(  )   B. 网上缴费      C. 银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.        水    费    (    √    )             B.      用    水    量     (      ) )      C.水质指标公告(   )
D.停 水 通 知 (  )   E.用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.  非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
日期：2023年  月
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您 实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业( √ 医 院 (  )  学 校 (  ) 居民(  )
[image: image368.png]


城区：                道               社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √ )    B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 (   )  C.供水稳定性( √ )
D. 账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(   )

4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解( √ )   B.知道一点(  )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费(  )  C.银行划账代扣( V        D.其他( )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水费( √)     B. 用水量 [image: image40.png]


 C. 水质指标公告( √ )
D. 停水通知( √ )  E.用水常识 [image: image41.png]



二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √ B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
日期：2023年3月30日
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业         医 院 (  )  学校(   )  居民(   )
城区：    [image: image44.png]


街道   [image: image45.png]


 社区
乡镇：                乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A. 是 ( √ )     B. 否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质  (  )  C.供水稳定性( √)
D. 账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道 一 点( √ )  c.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅( √)  B. 网上缴费(  )  C. 银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
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A.  水费 (V)                B. 用 水 量[image: image46.png]


 C. 水质指标公告(  )
D.停水通知( √ )  E.用水常识

二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
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3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                          [image: image47.png]
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A. 非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非常满意10分 (V)B.    满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
日期：2023
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您
实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业 (V)     医 院 (   ) 学 校 (   )  居民(   )
城区：     [image: image49.png]


     街道。          社区
乡镇：                乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是(/)   B.否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )   B.水质  ( √) )   C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(   )          E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道 一 点( √ )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费( √)  C.银行划账代扣(  )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息? (本题可多选)
A.  水费( √ )     B.用水量( √ )  C.水质指标公告(  )
D.停水通知( √ )  E.用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E. 非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分( ) C.一般6分( ) D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满意8分( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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白期：2023年3月30日
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(V)      医 院 (  ) 学 校 (  )  居 民 (   )
城区：  [image: image51.png]T4p (3



    街道           社区
乡镇：                乡镇
2.您是否关注水务相关信息?

A.是( √ )    B. 否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 (   )  C.供水稳定性( √)
D.账单及付费方式(   )          E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解( √)   B.知道一 点(  )  C.不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )    B.网上缴费( √) C. 银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水 费 ( √ )      B. 用 水 量 ( √ )  C.水质指标公告(   )
D.停水通知( √)  E.用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.  非常满意10分 (V)B.     满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                        [image: image52.png]
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A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
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13.你对水备集团的供水服备提升的建议 ·
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单位签章：
[image: image383.png]


日期：2023.
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您 实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业( √ )  医 院 (   )  学校(  ) 居民(   )
城区：               街道          社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是(V)     B.否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格( √ )  B.水质  (   )   C.供水稳定性(   )
D.账单及付费方式(  )         E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解( √ )   B. 知道一点(  )  C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
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A.营业大厅(  )   B.网上缴费(  )  C.银行划账代扣( √
6.您通常能获得以下哪些信息? (本题可多选)
A. 水费 (V)        B. 用 水 量 √ )   C. 水质指标公告(  )
D.停水通知( √)  E.用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(N)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(V)   B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
日期：2023年了月30日
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您 实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业( √ )医院(   ) 学 校 (  ) 居 民 (  )
城区： [image: image55.png]


 街道              社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A. 是              B.否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价 格   (    )    B. 水  质  (    ))   Cl.供 水 稳 定 性 ( '  )
D.账单及付费方式(   )         E. 客户服务与沟通 V)
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )    B. 知道一 点( √ )  C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B. 网上缴费(~)  C. 银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水 费 ( √      B.用水量(\     C. 水质指标公告(   )
D.停水通知( √ )  E.用水常识(  )
二、具体情况
1. 基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(~) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一 自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
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3.请您对自来水水质一 自来水气味满意度进行评价；                            [image: image56.png]
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A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 (   ) C.一 般 6 分 ( \     D.不 满 意 4 分 (  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( ) B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分( )
E.非 常 不 满 意 2 分 (  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性  有效性满意进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )

E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B.满意8分 √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 √ ) C.一 般 6 分 (  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8. 请贵公司对业务办理—缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 (  ) C. 一 般 6 分(U.   D. 不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )

E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分( ) B.满意8分(一) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非 常 不 满 意 2 分 (  )
12. 请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
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13.您对水务集团的供水服各提升的建议 ·
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单位签章：
日期：2023年3月30日
[image: image392.png]



大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(       医 院 (   )  学 校 (   )  居 民 (   )
城区：  [image: image59.png]


 社区
乡镇：                 乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是(U)      B. 否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质  (   )  C.供水稳定性( √
D.账单及付费方式(   )          E.  客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道一点(U)   c.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费(  )  C.银行划账代扣(  )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A. 水 费 ( \        B. 用水量(  )   C. 水质指标公告(  )
D.停水通知(     E. 用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分U)B.  满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A. 非常满意10分() B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分N)B.   满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分  )  B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(\)B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(   B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分() B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分( √ )B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(V》B. 满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
单位签章：
日期：2023年
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您
实际感受的一个选项划“ √ ”。

一、基本情况
1. 用户类型及所在的区域
用户类型：企业         医 院 (   )  学 校 (   )  居 民 (   )
城区：    [image: image60.png]AN



  街道            社区
乡镇；                乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是(\      B.否 (   )
3. 您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )        B. 水质  (   )  C.供水稳定性(   )
D.账单及付费方式(   )          E.   客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(√ )      B. 知道 一 点(   )   C. 不 了 解 (   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
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A.营业大厅(   )    B. 网上缴费(  )  C.银行划账代扣 (V)
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.   水 费 √ )      B.用水量 (Ny     c. 水质指标公告
D.停水通知()  E.用 水 常 识 ( √ )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分C)B.    满意8分(  ) C.一 般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满意8分(  ) C.一 般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
[image: image396.png]Rl N



[image: image397.png]



A.非常满意10分( /    B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A. 非常满意10分() B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(一) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( )B. 满意8分() C.一般6分() D.不满意4分()
E. 非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(   B. 满意8分( ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(/) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分() B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分(  B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
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13.您对水条集团的住水服冬提升的建议：
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业( √ )   医 院 (   )  学 校 (   )  居 民 (   )
城区：   [image: image63.png]AN



       街這 [image: image64.png]2011 351



   社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 ( √ )    B.否 (   )
3. 您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   ) B.水质 (   ) C.供水稳定性( √)
D.账单及付费方式(  )         E.   客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A. 很了解(  )   B. 知道一点( √ )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费(  )  C.银行划账代扣( √   D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水费( √ )     B. 用水量( √ )  C. 水质指标公告 [image: image65.png]



D. 停水通知( √    E.用水常识( √ )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
2. 请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E. 非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(/) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
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13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
[image: image66.png]



[image: image403.png]


单位签章：
日期：202{
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2

大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业( √ )  医 院 (  ) 学 校 (  ) 居民(  )
城区：              街道           社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 (V      B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格(  )  B.水质  (  )  C.供水稳定性()
D. 账单及付费方式(  )         E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解 (√)         B. 知道一点(   )  C. 不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费(  )  C.银行划账代扣(V      D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息? (本题可多选)
A. 水 费 (         B.用水量 (V      C.水质指标公告(   )
D.停水通知(     E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(VY   B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(V)B.   满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(V)B. 满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.   满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E. 非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(V)B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.     满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
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日期：2023.
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况

1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业 (U       医 院 (   )  学 校 (   )  居 民 (   )
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城区：   [image: image68.png]\Z 1%
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社区
2.您是否关注水务相关信息?
A.是((      B. 否 (  )
[image: image412.png]


3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质          C.供水稳定性((
D.账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?

A.很了解( )   B.知道一 点(  )  C.不了解(  )

5.您一般采用哪种方式缴费?

A.营业大厅(  )  B.网上缴费( √) C.银行划账代扣(  )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A. 水费 (V)        B.用水量(  )   B. 水质指标公告(
D.停水通知 (M)    E.用水常识(
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(V)B. 满意8分( ) C.一般6分( ) D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分()B.满意8分() C.一般6分( ) D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(U)B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(   B. 满意8分(  ) C.一般6分(  ) D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(VB.   满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √B.满意8分(  ) C.一般6分(  ) D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(UB.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(UB.  满意8分(  ) C.一 般6分() D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分()B.满意8分(  ) C.一般6分( ) D.不满意4分( )
E. 非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(DB.   满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √B.满意8分() C.一 般6分() D.不满意4分() E. 非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业 (J       医 院 (   )  学 校 (   )  居民(  )
城区： [image: image71.png]


街道   [image: image72.png]


   社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √ )        B.否   (      )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格 ( √)  B.水质 (   )  C.供水稳定性( √
D.账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通 √ )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道 一 点( √ )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )    B. 网上缴费 [image: image73.png]


 C. 银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
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6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.   水费           B. 用水量 [image: image74.png]


  C.水质指标公告( √ √)
D.停水通           E. 用水常识(   )
二 、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(J)C.  一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
日期：2023年3月30日
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(      医 院 (  )  学校(  ) 居民(   )
城区：   [image: image76.png]


  街道 [image: image77.png]TR



  社区
乡镇：                乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是  (V)       B.否   (       )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 (   )  C.供水稳定性( √ [image: image78.jpg]



D.账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )    B.知道一点( √) C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A. 营业大厅(  )   B. 网上缴费(  )  C. 银行划账代扣( √ )  D.其他(  ) 6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水 费 ( √       B. 用水量( √ )  C. 水质指标公告(  )
D.停水通知( √)  E.用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A. 非常满意10分( √)  B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分( )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
日期：2023年3月30日
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您 实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域

用户类型：企业 (V      医 院 (   )  学 校 (   ) 居 民 (   )
城区：  [image: image81.png]KA 20



与道   [image: image82.png]4 v



 社区
乡镇：                 乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A. 是 (          B. 否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 (   )  C.供水稳定性( √
D.账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解( √)  B. 知道一 点(  )  C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(   )    B. 网上缴费( √   C.银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息? (本题可多选)
A. 水费( √)     B.用水量( √)  C.水质指标公告()
D.停水通知( √   E.用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质丁自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(U)B.  满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )

E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(U)B. 满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B.满意8分( √) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分() C.一般6分() D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ B.满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分(J)B.   满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(V)B. 满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分() C.一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分() C.一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )  医 院 (  ) 学校 (V           居民(   )
城区：  [image: image84.png]


    街道 [image: image85.png]Vb ufd



 社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √)    B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B. 水 质        C.供水稳定性(  )
D.账单及付费方式(  )         E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解 (V       B. 知道一点(  )  C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网 上 缴 费 ( )  C. 银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A. 水费( √)    B.用水量 (V      C. 水质指标公告(   )
D.停水通知(  )   E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √)B.满意8分()C.一般6分() D.不满意4分()
E. 非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分( √) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分( )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分( )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您 实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )  医院(  )  学校 [image: image87.png]vy ER (
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城区：  [image: image88.png]
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  社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 (W)             B.否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )   B.水质  ( √)    C.供水稳定性(  )
D. 账单及付费方式(  )         E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解 (V)         B.知道一点(  )  C.不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B. 网上缴费 [image: image90.png]


  C. 银行划账代扣(  )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息? (本题可多选)
A. 水费( √ )     B.用水量 (V)     C. 水质指标公告( √ )
D.停水通知( √)  E.用水常识 (V)
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分  ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(   B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
日期：2023年3月30日
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您 实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )  医 院 (   )  学校 [image: image93.png]



城区： [image: image94.png]% 1al W5



  街道  [image: image95.png]


  社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √)   B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格 (   )  B.水质  [image: image96.png](3O



  C.供水稳定性(  )
D. 账单及付费方式( √ )         E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解( √    B.知道一点(  )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )    B. 网上缴费 [image: image97.png]


C.银行划账代扣(  )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A. 水费( √)    B.用水量( √) C.水质指标公告(  )
D. 停水通知( √)  E.用水常识(  )
二 、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分() D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(   ) C.一般6分(  ) D.不满意4分( )
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3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                         [image: image98.png]



[image: image440.png]


[image: image441.png]



A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √)B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √YB. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
日期：2023年
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )  医院        学校(  ) 居 民 (  )
城区：   [image: image100.png]


      街道  [image: image101.png]5



   社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √)   B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B. 水质 ( √)    c. 供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(   )

4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道一点( √) c.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费( )  C.银行划账代扣( √ )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水 费 ( √ )      B. 用 水 量 ( )  C. 水质指标公告( √ )
D. 停水通知( √)  E.用水常识( √ )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )   D.不 满 意 4 分 ( )
E. 非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分()G 一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(～) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
日期：2023年4月4日
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您 实际感受的一个选项划“ √ ”。
一 、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类丑型：企业(  )  医 院  [image: image103.png]


 学 校 (  )  居 民 (   )
城区： [image: image104.png]


街道 [image: image105.png]


   社区
乡镇：              乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √ )   B.否(  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?

A.价格 [image: image106.png]


 B.水质 (   ) C.供水稳定性(   )
D.账单及付费方式(   )          E.客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道一点( √) C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(V)   B.网上缴费(  )  C.银行划账代扣(  )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水费(  )    B.用水量(V)  C.[image: image107.png]


质指标公告 (V)
D.停水通知( √))  E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(V)B. 满意8分() C.一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(SB.  满意8分(  ) C.一般6分(  ) D.不满意4分()
E. 非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(V)B.    满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(   ) C.一般6分( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √YC. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(、》B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D. 不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) C.一 般 6 分 ( )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业( √ )  医 院 (  )  学校(  ) 居民(  )
城区：                街道            社区
乡镇：  [image: image110.png]4%



         乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 ( √ )    B. 否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格( √ )  B. 水质  (   )  C. 供水稳定性(  )
D.账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解( √ )   B. 知道一点(  )  C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B. 网上缴费 [image: image111.png]


  C. 银行划账代扣(  )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息? (本题可多选)
A.  水 费 ( )    B. 用 水 量 ( √ )  C.水质指标公告 [image: image112.png]



D.停水通知( √)  E.用水常识( √ )
二 、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(/) B.满意8分()C.一般6分() D.不满意4分() E. 非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(   ) D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分( )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分() D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分( )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议；
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单位签章：
日期：2023年3月31日
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业( √ )   医 院 (   )  学 校 (   )  居民(   )

城区：                街道             社区
乡镇：   [image: image114.png]vt %,



        乡镇
2.您是否关注水务相关信息?

A.是 ( √ )      B. 否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质  (   )  C.供水稳定性( √)
D.账单及付费方式(  )        E. 客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解( √ )   B. 知道一点(   )   C. 不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费(  )  C.银行划账代扣( √    D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水 费 ( √ )      B.用水量( √ )   C. 水质指标公告
D.停水通知 (v)    E.用水常识( √ )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?

A.非常满意10分(V)B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                     [image: image115.png]



A.非常满意10分(一) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(V   B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(    B. 满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(U)B.  满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议
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[image: image451.png]


单位签章：
[image: image117.png]
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业( √ )医院(   )   学 校 (  ) 居 民 (   )
城区：               街道          社区
乡镇：    [image: image118.png]1\4’1;1\



  乡镇
2.您是否关注水务相关信息?

A.是 (  )      B.否( √)
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水 质 (V)          C.供水稳定性(   )
D.账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(V)    B. 知道 一 点(  )  C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?

A.营业大厅(  )  B.网上缴费() C.银行划账代扣(  )  D.其他( )
6.您通常能获得以下哪些信息? (本题可多选)
A.  水 费 ( √ )
D. 停水通知(\


B. 用水量        C.水质指标公告(   )
E.用水常诉
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                     [image: image119.png]
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A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(V)C.  一 般 6 分 ( ) D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理—缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章
日期：2023年3月31日，
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您
实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业( √ )  医 院 (   )  学 校 (   )  居 民 (   )
城区：                街道           社区
乡镇：  [image: image121.png]BS 7



     乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 ( √ )      B. 否  (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )   B.水质   √)    c.供水稳定性(   )
D.账单及付费方式(   )          E.   客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很 了 解 ( √ )    B.知道 一 点(   )   C.不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(   )    B.网上缴费( √ )  C.银行划账代扣(   )  D.其 他 (  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水费 (U)               B.用 水 量 ( √ )   c.水质指标公告 (L
D.停水通知 (V     E.用水常识(  )
二、具体情况
1. 基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
[image: image455.png]


A.非 常 满 意 1 0 分 √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
[image: image456.png]


A.非常满意10分( √B. 满意8分() C.一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
[image: image457.png]



A. 非常满意10分(V  )B. 满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(/).B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(/) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
日期：2023÷
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022 年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )  医院(  )  学校(      居民(  )
城区：                街道           社区
乡镇：   [image: image123.png]


    乡镇
2.您是否失注水务相关信息?
A.是( √ )   B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 (       C.供水稳定性(   )
D.账单及付费方式(  )         E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B. 知道一点        C.不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(   )    B.网上缴费(  )  C.银行划账代扣( √)  D.其他(  ) 6.您通常能获得以下哪些信息? (本题可多选)
A.  水费( √)    B.用水量( √) c. 水质指标公告(  )
D.停水通知( √ )  E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
[image: image460.png]


A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( ) E.非常不满意2分( )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √)B.满意8分() C.一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( ) D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分  ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √)B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分()B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分()B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
日期：2023年3月31日
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业( √ ) 医院(  )   学校(  ) 居民(  )
城区：              街道            社区
乡镇：  [image: image125.png]/3, 11%



     乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √)  B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 ( √)    C.供水稳定性(   )
D.账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解( √ )    B.知道一点(  )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅( √)  B. 网上缴费(  )  C. 银行划账代扣(  )  D.其他( )
6.您通常能获得以下哪些信息? (本题可多选)
A.  水费(  )     B.用水量(  )  C.水质指标公告(  )
D.停水通知( √)  E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分 √) B.满意8分( ) C.一般6分( ) D.不满意4分( ) E. 非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(～) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分<) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(～) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议
[image: image126.png]



单位签章：
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日期：2023年
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您 实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业 (V)     医 院 (   )  学校(   ) 居 民 (   )
城区：     [image: image127.png]


     街道            社区
乡镇：       [image: image128.png]2}



    乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 (V)     B. 否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格(  ) B.水质 (V)   C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )         E.  客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(V)     B.知道一点(  )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(V)    B.网上缴费(     )     C.银行划账代扣(      )      D.其他(     )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水费( √)   B.用水量 (V)     C.水质指标公告 (V
D.停水通知 (U        E.用水常识 (V
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A. 非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
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3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                       [image: image129.png]
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A.非常满意10分 V)B.   满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B. 满意8分(  ) C.一般6分(  ) D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B. 满意8分(  ) C.一般6分(  ) D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  ) D.不满意4分( )
E. 非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(V)B.   满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一 般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一 般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
日期：2023年3月31日
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业         医 院 (   )  学 校 (   )  居民(  )
城区：              街道            社区
乡镇：   [image: image131.png]


      乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是(/)   B. 否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格 (   )   B. 水质         C.供水稳定性(  )
D. 账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )    B. 知道 一 点( √   C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅( √   B. 网上缴费(  )   C.银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A. 水费( √)    B. 用水量(       C. 水质指标公告(
D.停水通知(  )  E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
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A.非常满意10分( √)B.满意8分(  ) C.一般6分(  ) D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(N)B. 满意8分() C.一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分()
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
[image: image473.png]


[image: image474.png]



A.非常满意10分( √)B.满意8分( ) C.一般6分( ) D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √)B.满意8分( ) C.一 般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分 √)B.满意8分( ) C.一般6分( ) D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √)B.满意8分() C.一 般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √)B.满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √)B.满意8分() C.一 般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分() C.一 般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章
日期：2023[image: image133.png]3 H;’a
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您 实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )   医 院 (  )  学 校 ( √ )  居民(   )
城区：  [image: image134.png]


        街道            社区
乡镇：  [image: image135.png]2



         乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √)   B.否  (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质  ( √)   C.供水稳定性 [image: image136.png]



D.账单及付费方式(  )          E.   客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?

A.很了解(  )   B.知道一点( √)  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?

A.营业大厅(  )   B.网上缴费( √)  C.银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水 费 ( √ )      B. 用水量( √ )  C.水质指标公告(  )
D.停水通知( √)  E.用 水 常 识 ( √
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
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A.非常满意10分( √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √)B.满意8分()C.一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分( √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )   D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(   )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章：
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )   医 院 ( √ ) 学 校 (   )  居民(   )
城区：               街道          社区
乡镇；     [image: image138.png]


  乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 (         B. 否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格 (  ) B.水质 (   ) C.供水稳定性( √)
D.账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )    B. 知道 一 点( √ )  C.不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费( √ )  C.银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A. 水费 (U)       B.用水量( √ ) C. 水质指标公告( √ )
D.停水通知( √)  E. 用水常识 (√)
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
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A.非常满意10分(V)B.  满意8分() C.一般6分() D.不满意4分()
E.非常不满意2分()
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分人  B.满意8分()  C.一般6分()   D.不满意4分() E.非常不满意2分()
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分 √ )B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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单位签章
日期：2023年
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )  医 院 (   )  学 校 (   )  居 民 (
城区：                            街道          社区
乡镇：    [image: image140.png]


     乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A. 是  [image: image141.png]


     B. 否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价 格 (  )  B.水质  ( √)   c.供水稳定性(   )
D.账单及付费方式(   )           E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?

A.很了解( √)   B. 知道一 点(   )   C. 不了解(   )
5. 您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B. 网上缴费(    )       C. 银行划账代扣(      )      D. 其 他 (    )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A. 水费 (V)        B.用水量( √ )  c.水质指标公告( )
D.停水通知( √  )   E. 用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?

A.非常满意10分(V)B. 满意8分() C.一 般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √)B.满意8分() C.一般6分(  ) D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年[image: image142.png]gfl?ra
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )   医院(   )  学 校 (   )  居 民 ( √ )
城区：                街道            社区
乡镇：  [image: image143.png]4324



          乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √ )    B.否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质  ( √ √)  C.供水稳定性(  )
D. 账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A. 很了解( √ 》   B.知道一点(  )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(V)      B.网上缴费(    )     C.银行划账代扣(      )      D.其他(    )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水 费 ( √ )      B.用水量( √ )  C.水质指标公告 (V)
D.停水通知( √)  E.用水常识 (L)
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  ) E. 非常不满意2分( )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(VYB.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分 (V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分 (V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(V)B.     满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.    满意8分(    )   C.一 般6分(    )     D. 不满意4分(    )
E. 非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年了月31日
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )   医 院 (   ) 学 校 (   )  居民 (V)
城区：    [image: image144.png]7



      街道           社区
乡镇：   [image: image145.png]74



        乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 ( √       B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 ( √)    C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解( √ )   B.知道一点(  )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(      B. 网上缴费(  )  C. 银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A. 水费(、 √       B. 用 水 量 ( )  C.水质指标公告(   )
D.停水通知(、      E.用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(    B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(l)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分 (VB.     满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分()
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(“) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(    B.满意8分( . ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分()
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
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13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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[image: image492.png]


o4y
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )   医 院 (  )  学校(  ) 居民(
城区：               街道            社区
乡镇：   [image: image148.png]


        乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A. 是( √ )    B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )   B.水质  ( √)    c.供水稳定性(   )
D.账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道 一 点( √ )   C. 不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费( √)   C. 银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水 费 ( √ )      B.用水量( √ )  C.水质指标公告(   )
D. 停水通知( √ )   E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分( )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A. 非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分( ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年3月31日
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )   医院(  )  学校(  ) 居 民 (
城区：   [image: image149.png]



乡镇：                乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 ( √        B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格 (   )  B.水质   [image: image150.png]


  C.供水稳定性(  )
D.账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A. 很了解(  )    B.知道一点 (V)        C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费( √ )  C. 银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A. 水费 (V)       B.用水量 (V)     C. 水质指标公告(   )
D.停水通知( √)  E.用 水 常 识 ( )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(U)B.  满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分 √ )C.一 般6分() D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C. 一 般 6 分 ( ) D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(V)c.  一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分( )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D. 不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( )C.一 般 6 分 ( )  D. 不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分( )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A. 非常满意10分( ) B.满 意 8 分 √ ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B.满意8分(V)C.    一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )   医 院 (   )  学 校 (   )  居民人
城区：   [image: image151.png]z50%)



     街道。            社区
乡镇：    [image: image152.png]ra



      乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是(√     B.否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质  (  )  C.供水稳定性 (V)
D. 账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?

A.很了解(   )   B.知道 一 点( √ )   C.不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(   )   B.网上缴费 [image: image153.png]


  C. 银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水 费 (  )      B.用水量(   )  C.水质指标公告 (N
D.停水通知(   )  E.用水常识 (V)
二 、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?

A. 非常满意10分() B.满意8分(V)C.  一般6分() D. 不满意4分() E.  非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分(\   C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A. 非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满意8分(  ) C.一 般6分( )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A. 非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一 般6分( )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一 般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一 般6分( )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) C.一 般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满意8分(V)C.   一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一 般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(/) B.满意8分() C.一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分( )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年3
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一 、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )   医 院 (   )  学 校 (   )  居 民 ( √
城区：                街道          社区
乡镇：  [image: image154.png]


     
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √)   B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A. 价格  (   )  B. 水质 (( √)    C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )         E.  客户服务与沟通(   )
4. 您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A. 很了解(  )    B. 知道 一 点( √ )  C. 不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费( √)  C.银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水费( √)     B.用水量( √) C.水质指标公告( √ :
D.停水通知( √)  E.用水常识( √)
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A. 非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( ) D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
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日期：2023年
[image: image503.png]


k8
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )   医 院 (   )  学 校 (   ) 居 民 ( √ )
[image: image504.png]


城区：                  街道           社区
2.您是否关注水务相关信息?
A.是(V)          B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格(  )  B.水质  (   ) C.供水稳定性 (V)
D.账单及付费方式(   )          E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?

A.很了解( √)   B.知道 一 点(   )   C.不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费 [image: image156.png]%



  C. 银行划账代扣(  )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水 费 (   )      B.用水量(   )   C.水质指标公告(   )
D.停水通知( √)  E.用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分() B.满意8分( √) C.一般6分() D.不满意4分(): E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B. 满意8分( ) C.一般6分( ) D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(U)B.     满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  ) D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E. 非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.   满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.   满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(V)C.   一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(V)B. 满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分( ) D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分(V)C.     一般6分(  )  D. 不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：                    [image: image157.jpg]
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bk?
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )  医 院 (   )   学 校 (   )  居 民 ( √
城区：                街道         社区
乡镇：  [image: image159.png]& R



    乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √ )     B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?

A.价格  (  )  B.水质 (V)        C. 供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(   )          E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?

A.很了解( √ )    B. 知道一 点(  )   C. 不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(   )    B. 网上缴费 (v          C. 银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水 费 (          B. 用水量(   √  C. 水质指标公告(   )

D,停水通知(      E. 用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为你提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?

A.非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
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A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A. 非常满意10分(、  B. 满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( ) D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(    B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C. 一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V√B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分 √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( ) D. 不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(    )   B. 满  意  8  分  ( )  C.一 般 6  分  ( )     D.不满意4分(    )

E. 非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(    B. 满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( ) D. 不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )  医院(   )  学校(  )  居 民 ( √
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   乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √ )    B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A. 价格  (   )  B. 水质 (   )  C.供水稳定性(1
D.账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )    B.知道 一 点( √ )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B. 网上缴费 √ )  C. 银行划账代扣(  )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息? (本题可多选)
A. 水费( √ )     B.用水量 (V)         C. 水质指标公告(   )

D.停水通知( √)  E.用水常识(   )
二 、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(  ) B. 满 意 8 分 √ ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  ) E.非常不满意2分( )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
A.非常满意10分(    B.满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性y 有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分 √ ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分()

E.非 常 不 满 意 2 分 ( )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(N)B.     满意8分(  ) C.一 般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(  B.满意8分(  ) C.一般6分()  D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。

一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(/)  医 院 (  )  学校(  ) 居 民 (  )
城区：   [image: image163.png]


          街道  [image: image164.png]


    社区
乡镇：              乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 √ )     B.否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A. 价格   (   )  B.水质 (V)        C.供水稳定性(   )
D.账单及付费方式(  )         E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道一 点( √ )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费( √)  C.银行划账代扣(  )   D.其他( )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.   水费 D. 停水通


[image: image165.png]





B.用水量(  )  C.水质指标公告(  )
E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E. 非常不满意2分(  )
3. 请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分N)B.     满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( )  B.满意8分(    )   C.一 般6分(    )     D. 不满意4分(     )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分δ) B.满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(    )   B. 满意8分(V)C.    一 般6分(    )     D.不满意4分(    )
E.非常不满意2分( )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您 实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )   医 院 (  )  学校(   ) 居 民 (
城区：               街道 [image: image166.png]


社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A. 是 (          B.否  (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 ( √)    C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )    B. 知道一点(  )  C. 不了解(《)
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅( )      B. 网上缴费(  )  C.银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水费 [image: image167.png]


     B. 用水量 (V)         C. 水质指标公告(   )
D.停水通知 (V      E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(  ) C.一般6分(V)   D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(U)B.  满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分(V)C.     一般6分(  ) D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(V)B. 满意8分() C.一 般6分() D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(U)B.   满意8分( ) C.一 般6分() D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分() B.满意8分(VC.    一 般6分() D. 不满意4分()
E. 非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(L)B. 满意8分( ) C.一 般6分() D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分(L)C.     一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分(  ) C. 一 般6分(UY      D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分(  ) C.一 般6分(L)D.       不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 (    D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )   医 院 (   )  学 校 (   )  居民 (L)
城区：                街 道            社区
乡镇：                乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 (L)     B.否 (   )
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3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?

A.价格  (   )  B.水质           C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )           E. 客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?

A.很了解( √)   B.知道一 点(   )   C. 不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?

A.营业大厅 [image: image169.png]/)



   B.网上缴费(  )  C.银行划账代扣(   )  D.其他(  )
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6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A. 水 费 ( √        B. 用水量         C.水质指标公告(八
D.停水通知((     E.用水常
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?

A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(    B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
A.非常满意10分( √)B. 满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(t)B. 满意8分() C.一般6分() D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(/  B.满意8分() C.一般6分() D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(C)B.    满意8分(  ) C.一 般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(V)C. 一般6分( )  D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(U)c. 一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(C)B.   满意8分(  ) C.一般6分( ) D.不满意4分( )
E.非常不满意2分( )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.   满意8分() C.一般6分() D.不满意4分()
E. 非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分([) B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D. 不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满意8分(L)C.  一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
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05
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )  医 院 (   )  学 校 (   )  居民
城区：                 街道 [image: image172.png]


   社区
乡镇：              乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A. 是( √ )    B. 否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )   B.水质 (   )  C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(   )           E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?

A.很了解(  )     B. 知道 一 点( √ )  C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费(V)    C.银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水费( √ )     B.用水量( √ )  C. 水质指标公告(   )
D. 停水通知( √)  E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( ) B.满意8分(V)C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；

A.非常满意10分(  ) B.满意8分(VC.   一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.  非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分      B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分( √ ) C.一 般 6 分 ( ) D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A. 非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D. 不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √ )B.满意8分( ) C. 一般6分( )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分( )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023-
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )  医 院 (   )   学 校 (   )  居 民 (
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城区：                  街道             社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A. 是 (  )     B.否( √ )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 ( √)   C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道 一 点( √ )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )    B. 网上缴费( √ )  C.银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水费 (V)                B. 用水量( √ )  C. 水质指标公告(  )
D.停水通知(  )  E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(U)C.  一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D. 不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A. 非常满意10分() B.满意8分( √ ) c. 一 般 6 分 ( ) D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分()
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )

E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √ B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分()B.满意8分() C.一 般6分() D.不满意4分() E. 非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分() C.一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.  非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调
查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您 实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )    医 院 (   )  学 校 (   ) 居 民 (V
城区：   [image: image175.png]


      街道 [image: image176.png]Ry



  社区
乡镇：                 乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 (V)            B. 否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格   (    )  B.水质 ( √)    C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(   )           E.   客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?

A.很了解(   ) B.知道一点( )0.不了解 (V)
5.您一般采用哪种方式缴费?

A.营业大厅(  )   B.网上缴费()  C.银行划账代扣(  )  D.其 他 ( )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.   水 费 (  )      B.用水量(  )  C.水质指标公告(  )
D.停水通知 (V)         E.用水常识(   )
二 、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?

A.非常满意10分() B.满意8分 √ ) C.一 般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.   满意8分() C.一般6分(  ) D.不满意4分()
E. 非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价

[image: image527.png]



A. 非常满意10分(U)B.   满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分( ) C.一 般6分() D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(N)B.     满意8分(  ) C.一 般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(\ )B. 满意8分() C.一 般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分N)B.      满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分( ) D.不满意4分()
E. 非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分() C.一般6分( ) D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年 [image: image177.png]-3}1;0 |
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )   医 院 (   )  学 校 (   )  居民 (V
城区：    [image: image178.png]


      街道   [image: image179.png]


    社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 ( √ )     B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 (   )  C.供水稳定性( √ )
D. 账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(  )

4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解 (V              B.知道一点(  )  C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(V       B. 网上缴费(  )  C.银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.水费(√)          B.用水量 (V)    C.水质指标公告( √)
D.停水通知( √   E.用水常识
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分 √)        B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分   ) B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D. 不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分( )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分()C.一般6分()D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；           [image: image180.jpg]


 A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(
E.非常不满意2分( )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.     满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(N)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(V)B. 满意8分() C.一 般6分()   D.不满意4分() E.非常不满意2分()
12.请您对供水企业水溃价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √)B,满意8分() C.一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年3月30日
c
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )   医 院 (   ) 学 校 (   )  居民 (L
城区：     [image: image181.png]


      街道 [image: image182.png]


  社区
乡镇：                乡镇
2.您是否关注水务相关信息?

A.是 (C        B.否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )   B.水质  (   )   C.供 水 稳 定 性 ( / )
D. 账单及付费方式(   )           E.   客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A. 很了解(   )   B. 知道一点 (U)           C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?

A.营业大厅(   )   B.网上缴费(U)    C. 银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水费 (U)                 B.用水量(   )  C.水质指标公告(  )
D.停水通知(       E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(U)C.  一 般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分(U)C.     一 般6分(  )  D. 不满意4分(  )
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3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                      [image: image183.png]
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A. 非常满意10分(  ) B.满意8分( √ )C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(    B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分( )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(U)C.    一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满 意 8 分 ( ) c. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(U)B.    满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(U)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B.满意8分U)C.   一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分L)C.      一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非 常 满 意 1 0  分 ( )  B.满意8分U)C.     一  般  6  分  ( )     D.不  满  意 4  分 ( )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年  月   日
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )  医 院 (   )  学 校 (   )  居 民 (
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城区：                  街道            社区
乡镇：                 乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 √ )    B. 否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪
A.价格  (   )  B.水质  (   )   C.供水稳定性
D.账单及付费方式(  )           E. 客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?

A.很了解(   )    B.知道一点    C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A. 营业大厅(  )    B. 网上缴费       C. 银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水费(  )     B.用水量()6.水质指标公告(  )
D. 停水通知(   )  E. 用水常识
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?

A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分( ) D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质子自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分( ) D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分 √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  ) D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A. 非常满意10分()B.满意8分(  ) C.一 般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理→业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分( ) D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满意8分(  ) C.一 般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分  )  B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分人)B.满意8分(  ) C.一般6分( ) D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分() C.一般6分()   D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议
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日期：2023年[image: image185.png]
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060
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )  医 院 (   )   学 校 (  )  居民((
城区：  [image: image186.png]


      街道  [image: image187.png]


   社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是  [image: image188.png]h



     B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 ( √)    C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )    B. 知道一点(  )  C. 不了解( √ )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A. 营业大厅(  )   B. 网上缴费 [image: image189.png]


  C.银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水 费 ( √ )      B.用水量(  )  C.水质指标公告(  )
D.停水通知 (V  )       E【.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A. 非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)    B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E. 非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E. 非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(  ) B. 满 意 8 分 √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分(/) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023 [image: image190.png]



oó!
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )  医 院 (  )  学 校 (   )  居民
城区：    [image: image191.png]


      街道   [image: image192.png]


  社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 ( √ )     B.否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 ( √)    C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道一点 (V)         C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅( √ )   B.网上缴费( √)  C(.银行划账代扣(  )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A. 水 费 ( √ )      B.用水量(  )  C.水质指标公告(  )
D.停水通知( √   E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A. 非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A. 非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
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3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                       [image: image193.png]
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A. 非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一 般 6 分 ( ) D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理十缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(N)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A. 非常满意10分 √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非常满意10分N)B.     满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年3月30日
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062
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )   医院(  )  学 校 (  )  居民(
城区： [image: image194.png]


       街道 [image: image195.png]AT



    社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 (W     B.否   (      )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 ( √)    C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道一点(  )   C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费(  )  C.银行划账代扣(   )  D.其他
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A. 水费 ( U)             B.用水量 (U)     c.水质指标公告(   )
D.停水通知(\     E. 用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A. 非常满意10分(U)B.    满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E. 非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(VC.  一般6分() D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 ( ) c.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B.满意8分( 》c. 一 般 6 分 ( ) D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分( )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分U)B.      满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(\ )B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分  )  C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年 [image: image196.png]52537
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e
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )   医 院  ( )  学 校 (  ) 居 民 (
城区： [image: image197.png]


         街道  [image: image198.png]


   社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 (         B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质  (V)     C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )          E.   客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A. 很了解(  )   B.知道 一 点( √    C. 不了解(  )

5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费( √ )  C. 银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A. 水 费 (  )      B. 用水量(  )  C. 水质指标公告(   )
D.停水通知(       E.用水常识(  )
二 、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A. 非常满意10分(  ) B.满意8分(N)C.    一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B. 满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分 √) B.满意8分() C.一般6分() D.不满意4分() E. 非常不满意2分( )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A. 非常满意10分() B.满意8分( √ ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  ) E.非常不满意2分( )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(    C.一般6分( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B.满意8分(V)C.    一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )   医院(   )  学 校 (   ) 居 民 ( √ )
城区： [image: image200.png]!

=N



  街道 [image: image201.png]


  社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是(V)    B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格 (   )  B.水质          C.供水稳定性(  )
D. 账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )    B.知道一点(   )  C. 不了解 (L)
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费 [image: image202.png]


 C.银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息? (本题可多选)
A. 水费(U)        B. 用水量 (l)            C. 水质指标公告(   )
D.停水通知 (L)     E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B. 满 意 8 分 √ ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(  ) C.一般6分(U    D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(L)B.     满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( )C.一 般 6 分 ( ) D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(L)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分() B.满意8分(V)C.    一般6分(  )  D. 不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(U)B.    满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
[image: image203.png]
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用 户 类 型 ： 企 业 (     )  医  院   (  )  学  校   (  )  居   民   (   √
城区：  [image: image204.png]


      街道 [image: image205.png]


    社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是  ( √  )            B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )   B.水质  ( √)    C. 供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )         E.  客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B/知道一点(  )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(   )   B/ 网 上 缴 费 ( )  C.银行划账代扣(  )  D.其 他 ( )
6.您通常能获得以下哪些信息? (本题可多选)
A.  水 费 ( √       B.用水量(   )   C.水质指标公告(   )
D.停水通知(    )     E. 用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
[image: image545.png];}13(9




A. 非常满意10分(     )   B. 满意8分( √ )  C.一 般6分(   )     D. 不满意4分(    )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A. 非常满意10分(～)B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分()
8.请贵公司对业务办理广缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(\ B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分(～) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E. 非常不满意2分( )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √ )  B.满意8分(    )   C.一般6分(    )     D.不满意4分(    )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年3 月 31 0 日
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )   医 院 (   )  学 校 (   )  居民 (V)
城区： [image: image206.png]B



   街道 [image: image207.png]


社区
乡镇：                乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
(   ))         B. 否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价 格 (  )  B.水质  (   )  C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )         E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )    B.知道一点(  )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费()  C.银行划账代扣(  )  D.其 他 ( )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A. 水 费          B.用水量(  )  C.水质指标公告(  )
D.停水通的(  )  E.用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分() B.满意8分() C.一般6分(  ) D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分() C.一 般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( ) D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分( )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A. 非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( ) D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非 常 满 意 1 9 分 ( )  B.满  意  8  分  (  )  C.一  般  6  分  (  )     D.不  满  意 4  分  ( )
E.非常不满意2分( )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( ) D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分( )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  ) D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A. 非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D. 不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( ) D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 6 分 ( ) C.一 般 6 分 ( ) D. 不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023 [image: image208.png]3 A5
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一 、基本情况
1.用户类型及所在的区域
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城区：    [image: image209.png]E)



   街道 [image: image210.png])



 社区
乡镇；     [image: image211.png]


    乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √)   B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 (V)     C.供水稳定性( √
D. 账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(   )    B.知道一点 (V)      C.不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A. 营业大厅(  )   B. 网上缴费飞      C.银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息? (本题可多选)
A.  水费 (V                 B.用水量(   )  C.水质指标公告(  )
D.停水通知(       E. 用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(V)B.  满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
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A.非常满意10分(    B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(  ) B.满意8分() C.一般6分(  )  D. 不满意4分( ) E. 非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分V)C.  一般6分(  ) D.不满意4分()
E. 非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分 √ ) C.一般6分( ) D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满 意 8 分 ( )c. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分V)c.      一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分( √》C.一 般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈通度；
A.非常满意10分(  ) B. 满 意 8 分 ( ) c. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满 意 8 分 √ ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满惫度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分()B.满 意 8 分 ( ) C.一 般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满 意 8 分 √ ) c. 一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023[image: image212.png]ﬁF’Sﬂ;oE
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )  医 院 (   )   学 校 (   )  居 民 (
城区：    [image: image213.png]5548



   街道 [image: image214.png]2y



社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是(√       B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水 质 ( √)    C.供水稳定性(   )
D.账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )    B.知道一点( √)  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费( √ )  C.银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A. 水费            B.用水量(  )  C.水质指标公告(  )
D.停水通          E. 用水常识(  )

二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( ) E.  非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 √ )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) c. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( ) D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(/) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( ) D. 不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分/) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( ) D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分/) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年了月30日
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )  医 院 (   )  学 校 (  )   居民(\
城区：               街道[image: image215.png]


 社区
乡 镇 ：                 乡镇
2.您是否关在水务相关信息?
A.是( √     B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 ( √)    C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B. 知道 一 点( √ )  C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B. 网上缴费( √ )  C.银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.   水 费 (         B.用水量(  )  C.水质指标公告(  )

D.停水通知(       E. 用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质了自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分(  ) B.满意8分(V)C.  一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分(  ) C.一般6分( √ )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(~ )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) c. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(～) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分()
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ )  B.满  意  8  分  ( )  C.一  般 6  分  ( )     D.不  满  意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )   医 院 (   )  学 校 (   )  居民(、
城区：   [image: image217.png]A



     街道 [image: image218.png]1 (A



  社区
乡 镇 ：             乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √ )    B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 ( √)    C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(   )           E.   客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A. 很了解(  )   B. 知道一点(       C. 不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A. 营业大厅(  )   B. 网上缴费( √)  C. 银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水 费 ( √ )      B. 用水量 (M)         C. 水质指标公告( √
D.停水通知(   )  E.用水常识(   )
二 、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?

A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                     [image: image219.png]



[image: image558.png]



A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) C.一般6分( )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年3月
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )  医院(   )  学校(  )  居民(
城区：    [image: image220.png]


 街道  [image: image221.png]


  社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 ( √        B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格   (  )  B.水质 ( √ :  C. 供 水 稳 定 性 [image: image222.png]V)




D. 账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )    B. 知道一点 (V)         C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费(  )  C.银行划账代扣( √    D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A. 水费( √     B.用水量(  )  C.水质指标公告(   )
D.停水通知 (V      E.用水常识(  )

二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(V)B.  满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                         [image: image223.png]
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A. 非常满意10分(√ )   B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分( )      
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(V)C.    一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(V)C.  一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( ) B.满意8分V)C.   一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分(  ) D.不满意4分( )
E. 非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(VC.      一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )                       [image: image224.jpg]



13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
[image: image225.png]



日期：2023年3月310日
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )  医院(  )  学 校 (  )   居民(
[image: image562.png]


城区：              街道 [image: image226.png]AL



   社区
A.是 (         B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格   (   )   B.水质  (V)      C.供水稳定性 (U )
D. 账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解( ) B.知道一点 (V)  C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )    B. 网上缴费      C.银行划账代扣(  )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水费           B.用水量(  )  C.水质指标公告(  )
D.停水通知(  )  E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                        [image: image227.png]
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A.非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分( )  D. 不满意4分( )
E.非常不满意2分( )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A. 非常满意10分1 )B.  满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( ) D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √ )B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V      B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分( )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(V)B.     满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(    B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(U/B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023 ·[image: image228.png]
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )  医 院 (   )  学 校 (   )  居民 (V
城区：  [image: image230.png]Z A %



   街道 [image: image231.png]4) Kl



  社区
乡镇：                乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是(  )     B. 否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?

A.价格，(   )  B.水质 《       C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(   )          E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?

A. 很了解(   )    B.知道一点(～) C.不了解(  )
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A.营业大厅(  )   B.网上缴费 [image: image232.png]


 C. 银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
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6.您通常能莽得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水费            B.用水量(   )  C.水质指标公告(  )
D.停水通           E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分( ) D.不满意4分(  )

E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；

A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 ( )C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满意8分( √ ) c.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) c. 一 般 6 分 ( ) D. 不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一 般6分(  )  D. 不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理广缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(~) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般6分(  )  D. 不满意4分( )
E. 非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.     满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年了月 3 日
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您
实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
[image: image569.png]


城区：               街道[image: image233.png]BATGE A
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 社区
乡镇：                 乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是           B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?

A.价格  (   )  B. 水质          C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )          E.   客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(   )   B.知道一 点(   )  C.不了解( √ :
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(   )   B.网上缴费(     C.银行划账代扣(   )  D.其他(  )
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6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水费            B. 用 水 量 ( √ )   C. 水质指标公告(   )
D.停水通           E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A. 非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满意8分(  ) C.一 般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √)B.满意8分() C.一般6分() D.不满意4分()
E. 非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                        [image: image234.png]
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A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(    )   C. 一 般 6  分  ( )    D.不满意4分(    )
E.非常不满意2分( )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(   B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )  医院(  )  学校(  )  居民
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       街道           社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关庄水务相关信息?
A.是 (V)     B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格 (   )  B.水质 (   )  C.供水稳定性(  )
D. 账单及付费方式(   )          E.  客户服务与沟通 (V
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A. 很了解 (V)            B. 知道一点(   )  C. 不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅( )   B.网上缴费( √ ),C.银行划账代扣(   )  P. 其 他 ( )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A. 水费( √)    B.用水量() c.水质指标公告(
D.停水通知(      E.用水常识(
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(   B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(    B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A. 非常满意10分()B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分(    B. 满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(    B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(  B. 满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分(～)B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分( )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满意8分(    )   C.一 般6分(    )      D.不满意4分(    )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )   医 院 (  )  学校(   )  居民( √ )

城区：       [image: image236.png]


   街道 [image: image237.png]


   社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 (  )      B.否( √ )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格(×)     B.水质(×)    C.供水稳定性(√ )
D.账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(   )     B.知道一点( √) c.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网 上 缴 费 ( )  C. 银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水 费 ( √ )      B. 用水量( √ )  c.  水质指标公告(   )
D. 停水通知 (V)          E.用水常识(   )

二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分( √ )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分( √ )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                      [image: image238.png]



[image: image577.png]


[image: image578.png]



A.非常满意10分(  ) B. 满意8分(  ) C. 一般6分(N      D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( ) B.满意8分(  ) C. 一 般 6 分 √ )  D.不满意4分( )
E. 非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分( √ ) D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(  ) C.一 般6分 √ )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 √ )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( ) B.满意8分( √ )c.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(V)C.  一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分N)C.   一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满 意 8 分 \   C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
[image: image239.png]



日期：2023年3月3| 日
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您 实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )  医 院 (   )  学校(   )  居 民 (  )
城区：     [image: image240.png]4 7L



     街道  [image: image241.png]e dn



   社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 ( √     B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格    (     )      B.水质   (      )     C.供水稳定性( √)
D.账单及付费方式(  )         E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道一点 (V)     C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费(   C.银行划账代扣(  )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息? (本题可多选)
A.  水 费 ( √       B.用水量 (V)     C. 水质指标公告(   )
D.停水通知(       E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(V)B.  满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                        [image: image242.png]
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A.非常满意10分(^) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )   D. 不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A. 非常满意10分( √B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B. 满意8分( ) C.一般6分( ) D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年 月   日
e>8
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
[image: image580.png]


用户类型：企业(   )   医 除 (     学 校 (   )  居 民 ( √ )
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √ )    B.否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (  )  B.水质 ( √)   C. 供水稳定性(  )
D. 账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解( √    B.知道一点(  )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )    B. 网上缴费 [image: image243.png]e



 C.银行划账代扣(  )  D. 其他( ) 6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水费( √ )      B.用水量 (V)     C.水质指标公告(   )
D.停水通知( √)  E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分( )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( ) B.满意8分( √) C.一般6分( ) D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                        [image: image244.png]



A.非常满意10分(  ) B. 满 意 8 分 ( ) C.一般6分( √ ) D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023- [image: image245.png]£ 7 4|n




[image: image581.png]



大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )   医 院 (   ) 学 校 (   )  居 民 ( \
城区：   [image: image246.png]
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 区
乡镇：              乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 (V)       B. 否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )   B. 水质  (   )  C. 供 水 稳 定 性 √ )
D. 账单及付费方式(   )          E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道一点(  )  C.不了解 (L
5.您一般采用哪种方式缴费?
A. 营业大厅(   )   B. 网上缴费( √ )   C. 银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水 费 ( √ )    /B. 用水量( √)0.水质指标公告(  )
D.停水通知( √ ) E.用水常识( √)
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?

A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分()B.满意8分( ) C.一般6分( ) D.不满意4分( ) E. 非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；
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A.非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √ )B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) C.一般6分( )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理广缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分() B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
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13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
[image: image248.png]
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日期：2023.
080
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )  医 院 (   )  学 校 (   )  居 民 ( √
城区：  [image: image249.png]


    街道 [image: image250.png]


  社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是   (V)         B.否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?

A.价格(    )     B.水质( √ )   C. 供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(   )          E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?

A. 很了解(  )    B.知道一点( √)  C. 不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?

A.营业大厅(  )   B.网上缴费 [image: image251.png]


  C. 银行划账代扣(  )  D.其 他 (  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A. 水费( √)    B.用水量( √)  C. 水质指标公告(   )
D.停水通知(   )  E.用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?

A.非常满意10分(  ) B.满意8分(  ) C.一 般6分(V)   D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；

A.非常满意10分(  ) B.满意8分(  ) C.一般6分(V)   D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                       [image: image252.png]
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A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一 般 6 分 ( ) D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  ) D. 不满意4分 √ )
E.非常不满意2分( )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B.满意8分(V)C.     一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(  ) C.一般6分(V)   D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年3月31日
c8/
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )  医 院 (  )   学 校 (   )  居民( √ ;
城区： [image: image253.png]A %



      街道  [image: image254.png]*E



  社区
乡镇：                  乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 (   )     B.否( √ )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 (   )  C.供水稳定性(  )
D.账单及付费方式(  )         E.  客户服务与沟通( √ )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?

A.很了解(   )    B.知道一点( √) C.不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B. 网上缴费( √)  C. 银行划账代扣(  )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水费(  )     B.用水量(     C.水质指标公告(  )
D.停水通知(    E.用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?

A. 非常满意10分(  ) B.满意8分( √ )C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分( √) C.一 般 6 分 ( ) D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                      [image: image255.png]
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A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分( )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) c. 一般6分( )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分()c. 一 般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √) C.一般6分( )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(V)B.     满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E. 非常不满意2分( )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年3月5]日
082
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
[image: image587.png]


城区： [image: image256.png]


      街道 [image: image257.png]


社区
乡镇：                 乡镇
2.您是否关在水务相关信息?
A. 是 (         B. 否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?

A.价格  (   )  B.水质 (V     C. 供水稳定性(   )
D.账单及付费方式(  )         E.   客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A. 很了解(   )    B.知道一点( √)  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A. 营业大厅(   )    B.网上缴费(V:  C. 银行划账代扣(   )   D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水 费 (          B.用水量(   )   C.水质指标公告(  )
D.停水通知(V    E. 用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分()B.满意8分() C.一般6分() D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质十自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(N)B.   满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
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3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                        [image: image258.png]
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A.非常满意10分(     B.满 意 8 分 ( % C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(VB.   满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一傍水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分 (V)B.    满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(VB.     满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(\y  B. 满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年
od'?
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
用户类型：企业(   )   医院(  )  学 校 (  )  居民 [image: image259.png]s




城区：   [image: image260.png]


        街道 [image: image261.png]3N
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  社区
乡镇：              乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A. 是 ( √      B. 否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格 (   )  B.水质 ( ( √     C.供水稳定性(   )
D.账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(   )     B.知道一点(  )  C.不了解 (V
A.营业大厅(  )   B.网上缴费 [image: image262.png]


 C. 银行划账代扣(  )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A. 水费( √)    B.用水量(  )  C.水质指标公告(  )
D.停水通知(\      E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(V)C.  一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( ) B.满意8分( ) C.一般6分(V)D.   不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                     [image: image263.png]




A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分(  ) C.一 般6分N)      D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(V)C.  一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满 意 8 分 ( ) C. 一 般 6 分 ( ) D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(V)c.  一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分(V)c.     一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分( √  C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 ( )C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分(    C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 ( )C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分( )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分(  ) C.一般6分(V)D.      不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年
[image: image264.jpg]



大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
城区：   [image: image265.png]


  街道 [image: image266.png]


让区
乡镇：                乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 (         B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 (L      C.供水稳定性(   )
D.账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )    B.知道一点( U)       C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B. 网上缴费(\     C. 银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.    水 费 (        B.用水量(  )   C.水质指标公告(  )

D.停 水 通 知 (     E.用水常识(  )

二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(U)B.   满意8分() C.一 般6分() D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分()B.满意8分() C.一般6分() D. 不满意4分() E.非 常 不 满 意 2 分 ( )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；

A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A. 非常满意10分(U)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A. 非常满意10分()B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分( )
E. 非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分()B.满意8分( ) C.一般6分( ) D.不满意4分()
E.非常不满意2分( )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(U     B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分( )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(～) B.满意8分(    )   C.一 般6分(    )     D.不满意4分(    )
E. 非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023 ·[image: image267.png]#7/A2 %8




e85
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您 实际感受的一个选项划“ √”。
一 、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )  医院(   )  学 校 (   )  居民 (x
城区：   [image: image268.png]


      _街道.  [image: image269.png]AL Hh



 _社区
乡镇：                乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 (        B. 否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质  (   )  C.供水稳定性( √
D.账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道一点(  )  C.不了解
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费(     C. 银行划账代扣(  )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.    水 费 (  √ )       B. 用 水 量 (  /:     C.  水 质 指 标 公 告 (    )
D.停水通知(    E.用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A. 非常满意10分 √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D. 不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质十自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                        [image: image270.png]




A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分()B.满意8分() C.一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分() C.一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( ) C.一般6分(     D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(/) B.满意8分() C.一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023
086
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
城区： [image: image271.png]


 街道 [image: image272.png]


   社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A. 是 (  )      B.否( √ )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质(   )  C.供水稳定性( √ )
D. 账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(  )

4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道一点(   )  C.不了解 [image: image273.png]( ~5




5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B. 网上缴费 [image: image274.png]


 C. 银行划账代扣(  )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水 费 ( √ )     B. 用水量(  )  C. 水质指标公告(  )
D. 停水通知(   )  E. 用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(  ) C.一般6分(N)   D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分(  ) C.一般6分( √ )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                          [image: image275.png]




A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分( )   D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( ) B.满意8分(V)c.    一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分( √) C.一般6分( )  D.不满意4分( )

E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分( ) B.满意8分  ) C. 一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )  医 院 (   )   学 校 (   )  居民 (V)
城区：  [image: image276.png]G AL



     街道 [image: image277.png]Bl



  社区
乡镇：              乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是  ( )     B.否  (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 ( √)    C. 供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(   )          E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(   )   B.知道一 点(   )   C.不 了 解 ( √
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费(U)    C. 银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A. 水 费 (  )      B.用水量(   )  C.水质指标公告(   )
D.停水通知(V     E.用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?

A. 非常满意10分( ) B.满意8分(V)C.   一般6分(  )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 √ ) C.一 般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                       [image: image278.png]




A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 √ ))C. 一 般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(  ) C.一 般6分(U)D.   不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √)B.满意8分(  ) C.一般6分(  ) D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ 》B. 满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  ) D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(V)C.  一般6分(  ) D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.     满意8分(  ) C.一 般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分(\   B. 满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(V)C.   一 般6分() D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分(V)C.    一 般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分() C.一 般6分() D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年
088
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )  医 院 (   )  学 校 (   )  居民
城区：                街道  [image: image279.png]My



   社区
乡 镇 ：              乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √)   B.否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质  ( √)    C.供水稳定性(   )

D.账单及付费方式(   )          E. 客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?

A.很了解(   )    B. 知道 一 点( √ )  C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?

A.营业大厅(  )   B.网上缴费( √)   C. 银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A. 水费( √)    B.用水量(   )   C.水质指标公告(   )
D.停水通知( √)  E.用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分( ) B.满意8分() C.一般6分( ) D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                        [image: image280.png]




A.非常满意10分( √ B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满意8分( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满意8分( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.     满意8分( ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(VB.   满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(V√ B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
[image: image281.png]



日期：2023年3月31 日
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )    医 院 (   )  学 校 (   )  居民( √ ;
城区：                街道   [image: image283.png]27



    社区
乡镇：                 乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 ( √     B. 否  (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质  (  )  C.供水稳定性( √)
D. 账单及付费方式(   )           E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道一点(   )  C.不了解( √)
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  ) [image: image284.jpg]


  [B. 网上缴费( √ )  C. 银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水 费 ( √ )      B.用水量(   )   C.水质指标公告(   )
D. 停水通知( √   E.用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A. 非常满意10分() B.满意8分( √) C.一般6分( )  D. 不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( ) B.满意8分( √)C.一 般6分() D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；

A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  ) D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满意8分( √ ) C.一 般 6 分 ( )  D. 不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分( √)C.一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(  ) C.一般6分( √ ) D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √)c. 一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分( √)c.一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非  常  满 意 1 0  分 ( )  B.满  意 8  分 ( √ )c. 一 般6分(     )      D. 不  满  意 4  分  ( )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分( √) C.一般6分() D.不满意4分() E. 非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满意8分( √ ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年3月3日
[image: image285.jpg]



大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )  医院(  ) 学 校 (   ) 居 民 ( √)
城区；               街道  [image: image286.png]Wl



 社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √)     B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格 (   )  B.水 质  (/)    c.供水稳定性(  )
D. 账单及付费方式(  )          E.   客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B. 知道一点(  )  C. 不 了 解 (  )

5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(   )   B. 网上缴费(/)  C. 银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水  费 (      )             B.用水量( √ )  C.水质指标公告(   )
D.停水通知(  )  E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ )C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分(  ) C.一般6分( √ ) D. 不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                        [image: image287.png]



A.非常满意10分(  ) B.满意8分(  ) C.一般6分L     D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分( )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分(  ) C. 一般6分( √ ) D.不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( ) D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分( √》C.一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分(    C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分()C.一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B. 满 意 8 分 (   C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(  ) C.一般6分(    D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年3月31日
[image: image288.jpg]



大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您 实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )  医院(   )  学 校 (  )  居民( √
城区：               街道 [image: image289.png]T4



       社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 C)        B.否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价 格 (   )  B.水质  ( √)    C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道 一 点() C.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费(     C.银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息? (本题可多选)
A. 水 费 ( √ )     B. 用水量(   )   C.水质指标公告(  )
D.停水通知 (V)     E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分() B.满意8分( √ )C. 一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( )C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                      [image: image290.png]



A.非常满意10分(  ) B.满意8分      C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分() C.一 般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性√有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分( )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( )c. 一 般6分() D.不满意4分()
E. 非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分     c. 一 般 6 分 ( )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 )c.一 般6分() D.不满意4分() E. 非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( )C.一 般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 ( )C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E. 非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( )  C.一 般 6 分 ( )    D.不满意4分()
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 )c. 一 般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
[image: image291.png]
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大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )   医 院 (  )  学校(  )  居民( √ )

城区：              街道 [image: image293.png]R



  社区
乡 镇 ：                乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是   (  √             B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 ( √)    C.供水稳定性(  )
D. 账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很  了  解  ( )      B.知道 一 点()     C.不了解( √)
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费( √ )  C.银行划账代扣(   )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A. 水费( √ )      B.用水量(  )  C.水质指标公告(  )
D.停水通知( √ )  E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                         [image: image294.png]




A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C. 一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分(  ) C.一般6分( √ )  D. 不满意4分(  ) E. 非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年4月  日
*Cr
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调 查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一 、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )  医 院 (   )   学 校 (   )  居 民 ( √
城区：                  _街道 [image: image295.png]Sx 3R
WX



社区
乡镇：              乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 (  √    B. 否  (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 ( √)    C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )          E. 客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?

A.很了解(   )   B.知 道 一 点 ( √ )  C. 不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?

A.营业大厅(  )  B.网上缴费( √) C.银行划账代扣(  )  D. 其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题牙多选)
A. 水费            B.用水量(V5   c.水质指标公告( √)
D.停水通           E.用水常识 (  U)
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?

A. 非常满意10分(  ) B. 满 意 8 分 ( √ )c. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A. 非常满意10分( ) B.满意8分( ) C.一般6分(V)D.     不满意4分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                      [image: image296.png]




A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ )C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 ( √ )C.一 般 6 分 ( )  D. 不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(V)C.  一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ )c. 一 般 6 分 ( )  D. 不满意4分(  ) E. 非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(V)c.  一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √B.   满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分(    C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ )C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分 √ )C.一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调
查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您 实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )  医 院 (   )  学 校 (   )  居 民 (
城区：                 街道 [image: image297.png]


   社区
乡镇：                 乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √ )     B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质  (V)   c.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(   )           E. 客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?

A.很了解(   )    B. 知道一点 (V)          C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(   ) )      B.网上缴费()  Cl . 银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水 费 (         B.用 水 量 √ )  C. 水质指标公告 (√)
D.停水通知         E.用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?

A.非常满意10分(V)B.     满意8分(  ) C.一 般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B. 满意8分(  ) C.一般6分( ) D.不满意4分( )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                         [image: image298.png]*’1\]:’
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A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一 般 6 分 ( )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分  ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一傍水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分( )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(U)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非常满意10分() B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分(    B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(    B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
[image: image299.png]





日期：2023年


日

F


大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )   医院(   )  学 校 (   ) 居 民 ( √ )
城区：                街道 [image: image300.png]a4



   社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 ( √ )     B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格     (      )      B. 水质    (√)         C.供水稳定性(      )

D. 账单及付费方式(  )          E.   客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道一点(  )  C.不了解( √ )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费(以   C. 银行划账代扣(   )  D. 其他( )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水 费 ( √ )      B.用水量(   )   C.水质指标公告(  )
D.停水通知( √ )  E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √) C.一般6分( )  D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是杏感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(V)C.  一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                        [image: image301.png]



A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分( ) D.不满意4分( )
E. 非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分 √) B.满意8分() C.一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分(V)B.     满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(U)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理子缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √) c. 一般6分() D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非 常 满 意 1 0 分 ( ) B.满意8分( √ )  C.一 般6分(    )     D.不满意4分(    )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年[image: image302.png]U453



日
eso
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √ ”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )   医 院 (   )  学 校 (   ) 居 民 ( √
城 区 ：                街道[image: image303.png]


   社区
乡镇：                 乡镇
2.您是否关注水务相关信息?

A.是( √)   B.否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?

A.价格   (   )  B.水质  (V)     C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )         E.   客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?

A.很了解(  )   B.知道一点( √)  C. 不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?

A.营业大厅(  )   B.网上缴费[image: image304.png]


 C. 银行划账代扣(  )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水费( √      B.用水量( √)     C. 水质指标公告(   )
D.停水通知( √)  E.用水常识(   )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?

A.非常满意10分( ) B.满意8分( √c.一般6分(  ) D.不满意4分( ) E. 非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分( ) B.满意8分( √)C.一般6分( ) D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                        [image: image305.png]/Q [
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A.非常满意10分(  ) B. 满 意 8 分 ( ) c. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.    满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分(Vc.      一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(V)C.  一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(VB.  满意8分() C.一 般6分()    D.不满意4分() E. 非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )   医院(   )  学 校 (   )  居 民 ( √
城区：                  街道 [image: image306.png]1 KL



  社区
乡镇：               乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 (U)       B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质 ( √)    C.供水稳定性(   )
D.账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A. 很了解(  ) )      B.知道一点(V)  c.不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费( √ )  c.银行划账代扣(   )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水费( √ )      B.用水量(   )  C.水质指标公告(   )
D.停水通知( √ )   E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(V)C.  一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                         [image: image307.png]




A.非常满意10分(~) B.满意8分(  ) C.一般6分( )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分( )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压).满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √)C.一般6分( )  D. 不满意4分( )
E. 非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) C.一般6分( )  D. 不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 ( )C.一般6分( )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A. 非常满意10分 (V)B.    满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年[image: image308.png]Lf,ﬂ}



 日
心
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调   查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您
实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )   医院(  )  学校(  ) 居 民 ( 以
城区：                街道 [image: image309.png]


    社区
乡 镇 ：             乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 ( √ )     B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质  ( √)   C.供水稳定性(   )
D. 账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(   )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(   )   B.知道一点(  )   C.不了解( √)
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B.网上缴费( √)  C. 银行划账代扣(  )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A.  水费(  )      B.用水量( √ )  C.水质指标公告(  )
D.停水通知( √ )   E.用水常识(  )
二、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分() B.满意8分( √ ) C.一 般 6 分 ( )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分( )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(  ) C.一般6分( √ )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                         [image: image310.png]




A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( ) D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分() C.一般6分() D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分() B.满意8分( √) C.一般6分( ) D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分 √ ) B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年4月3日
e)
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(   )   医 院 (  )  学 校 (   )  居民 (V
城区：               街道  [image: image311.png]


  社区
乡镇：                乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是( √ )     B.否 (   )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价格  (   )  B.水质  (   )  C.供水稳定性(  )
D. 账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(  )   B.知道 一 点( √ )   C. 不了解(  )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )   B. 网上缴费(～)  C.银行划账代扣(  )  D.其他(  )
6.您通常能获得以下哪些信息?(本题可多选)
A. 水费 (V)        B.用水量 (V  )  C.水质指标公告(  )
D.停水通知( √ )   E. 用水常识(  )
二 、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(  ) B.满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( ) E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B. 满 意 8 分 ( )C.一 般 6 分 ( )  D. 不 满 意 4 分 ( )
E.  非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                     [image: image312.png]




A.非常满意10分( √ ) B.满 意 8 分 ( ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A.非常满意10分( ) B.满意8分( √) C.一般6分(  )  D.不满意4分( )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分() B.满 意 8 分 ( ) C.一 般 6 分 ( ) D.不满意4分() E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A. 非常满意10分( ) B.满意8分( √ ) C.一般6分( ) D. 不满意4分( ) E. 非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分( ) B.满意8分( √) C.一般6分( ) D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(U)B.   满意8分( ) C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分( √ ) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A. 非常满意10分( √) B.满意8分( ) C.一般6分( ) D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A.非常满意10分(U)B.   满意8分(    )  C. 一般6分(    )    D.不满意4分(    )
E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A. 非常满意10分(  ) B. 满意8分( √ ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年[image: image313.png]


 日
cco
大冶市清润水务集团有限公司
供水服务满意度调查问卷
为全面了解2022年度供水服务情况，进一步加强供水服务的行风建设，促进 工作效率和服务质量的提高，为市民提供优质的产品和服务。我们设计了此次调  查问卷，恳请您能抽出一点宝贵时间，配合我们完成此次调查，并在最能反映您  实际感受的一个选项划“ √”。
一、基本情况
1.用户类型及所在的区域
用户类型：企业(  )   医院(  )  学校(  )  居民 (V
城区：                街道 [image: image314.png]


  社区
乡 镇 ：              乡镇
2.您是否关注水务相关信息?
A.是 ( √ )     B.否 (  )
3.您认为下面供水服务满意程度影响的各项因素哪项最重要?
A.价 格 (   )  B.水质  (V)     C.供水稳定性(   )
D.账单及付费方式(  )          E.  客户服务与沟通(  )
4.您对《生活饮用水水质指标》有所了解吗?
A.很了解(   )   B.知道 一 点( √ )  c.不了解(   )
5.您一般采用哪种方式缴费?
A.营业大厅(  )    B. 网上缴费(  )  C. 银行划账代扣(   )  D.其他 (V)
6.您通常能获得以下哪些信息?  (本题可多选)
A.  水费(  )       B.用水量(      C.水质指标公告(  )
D.停水通知(      E.用水常识(  )
二 、具体情况
1.基于以下供水企业为您提供的服务，您对供水企业总体服务是否感到满意?
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(U)C.  一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
2.请您对自来水水质一自来水的洁净度是否感到满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满意8分(U)C.  一般6分(  )  D.不 满 意 4 分 ( )
E.非常不满意2分(  )
3.请您对自来水水质一自来水气味满意度进行评价；                       [image: image315.png]




A. 非常满意10分(  ) B.满意8分( √ )C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
4.请您对供水保障一供水的稳定性(水压)满意度进行评价；
A. 非 常 满 意 1 0 分 ( )B.满意8分(  ) C. 一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
5.请您对供水保障一停水通知的及时性、有效性满意进行评价；
A.非常满意10分( √) B.满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
6.请您对供水保障一停水后的应急保障措施满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E. 非常不满意2分(  )
7.请您对业务办理一业务办理时限的合理性满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 √ )C.一般6分( )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
8.请贵公司对业务办理一缴费渠道多样性与便捷性满意度进行评价；
A.非常满意10分(V)B.  满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
9.请您对热线服务满意度进行评价一反馈速度；
A.非常满意10分(UB.   满意8分(  ) C.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分(  )
10.请您对营业厅服务满意度一营业厅环境进行评价；
A.非常满意10分(UB.  满意8分() C.一般6分( ) D.不满意4分( ) E.非常不满意2分(  )
11.请您对营业厅服务满意度一营业人员服务态度进行评价；
A. 非常满意10分(   B. 满意8分(  ) C.一般6分(  )  D. 不满意4分(  ) E.非常不满意2分(  )
12.请您对供水企业水费价格等信息公开满意度进行评价；
A.非常满意10分(  ) B.满 意 8 分 ( )c.一般6分(  )  D.不满意4分(  )
E.非常不满意2分( )
13.您对水务集团的供水服务提升的建议：
日期：2023年

统一社会信用代码
914202007308740175
	名     称
类     型
执行事务合伙人
	湖北荆山联合会计师事务所(普通合伙)
普通合伙企业
张传忠
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业 执
(副本)


照
(1-1)
成 立 日 期2000年02月21日
合伙期限长期
主要经营场所 黄石市下陆区团城山大厦2号楼1单元26层
经 营 范 围 承办各类企业的审计、验资、会计咨询和会计服务；会计代理记
帐：涉税服务；其他法定业务。(涉及许可经营项日，应取得相关
部门许可后方可经营)
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



市场主体应当于解年1月1日至6月30日通过国
家企业信用信息公示系统报送公示
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会 计 师 事 务 所
执业证书
	名       称；
首 席 合 伙 人 ： 主 任 会 计 师 ：
经 营 场 所 ：
	湖北荆山联合会训师事务所(普通
合伙)
张传忠
黄石市下陆区困城山大厦2号楼1单 元26层


	组 织 形 式 ： 执业证书编号： 批准执业文号：
批准执业日期：
	普通合秋
42020219
鄂财注发(1999)1535号
1999年12月29日




证书序号； 0010671
说  明
1、《会计师事务所执业证书》是证明持有人经财政
部门依法审批，准予执行注册会计师法定业务的
凭证。
2、《会计师事务所执业证书》记载事项发生变动的，
应当向财政部门申请换发。
3、《会计师事务所执业证书》不得伪造、涂改、出
租、出借、转让。
4、 会计师事务所终止或执业许可注销的，应当向财
政部门交回《会计师事务所执业证书》。
发证机关
O-
中华人民共和国财政部制
日期：2023年3月 29





单位签章：


日期：2028年3月29





E.非常不满意2分(  )





单位签章：





D.其他(  )





E. 非常不满意2分(  )





D.其 他 (  )





单位签章：





	





乡镇：                乡镇





单位签章：


日期：2023年
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E.非常不满意2分(  )





单位签章：


日期：2023





E.非常不满意2分(  )





日期：2023年3月31日





乡镇：   �  乡镇





城区：               街道           社区





E.  非常不满意2分(  )





E.非常不满意2分(  )





学 校 (  ) 居民(\





用户类型：企业(   ) 医 院  ( )





乡镇：               乡镇 2.您是否关注水务相关信息?





5.您一般采用哪种方式缴费?





用户类型：企业( . )  医 院 (  ) 学 校 (   )  居民





城区： �      街道 �社区





用户类型：企业(    ) 医 院 (   ) 学 校 (   ) 居 民 ( √ )





E.非常不满意2分(  )





1.用户类型及所在的区域





5.您一般采用哪种方式缴费?





用户类刑·企业(   )  医除(     学 校 (  ) 居 民 ( √ )





E.非常不满意2分(  )





用户类型：个业(   )  医院(  )  学校(  )  居民





E.  非常不满意2分(  )





E. 非常不满意2分(  )
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